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DE LO PRIVADO A LO PUBLICO

TRATAMIENTO INFORMATIVO DE LA
VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA LAS MU]JERES

En 1997 el caso Ana Orantes, muerta a manos de su marido tras denunciar malos tratos en un progra-
ma de television, saca a la luz publica una realidad, la de la violencia doméstica, que hasta ese momento esta-
ba enquistada en el ambito de lo estrictamente privado.

Las revelaciones de Ana Orantes, de una excepcional crudeza y su posterior asesinato, consiguieron que
una amplia capa de la sociedad cobrara conciencia de la amplitud y gravedad de un problema que habia per-
manecido en muchos casos oculto, mantenido en secreto por las propias victimas.

Desde ese momento, se multiplica la difusion de noticias sobre malos tratos en el ambito domestico y,
cuando en marzo de 2001 el CIS —Centro de Investigaciones Sociologicas— publico un informe sobre el cala-
do de estas informaciones, el 92 % de los encuestados afirmo haber visto, oido o leido noticias referidas a
malos tratos a mujeres en los seis meses precedentes.

En una primera etapa, los formatos y programas populares ayudaron no solo a destapar el problema, sino
a crear una conciencia critica colectiva frente a los malos tratos, sobre todo en las capas sociales mas bajas,
y a pesar de un tratamiento informativo cuestionable, a veces sensacionalista.

Hoy las personas expertas coinciden en que la situacion es otra y que los medios de comunicacion deben
contribuir de forma decisiva a una didactica social dirigida a eliminar este tipo de violencia.

Sin embargo, el tratamiento de esta clase de informaciones sigue presentando multitud de elementos de
distorsion que pueden apartar la atencion respecto al problema en si: la violencia de dominacion que se ejer-
ce contra las mujeres.

El objetivo de este foro es proponer un espacio de reflexion sobre el tratamiento de la violencia domes-
tica contra las mujeres en los medios de comunicacion, asi como la elaboracion de un protocolo, con las
aportaciones de profesionales, juristas, organizaciones de afectadas y agentes sociales, que permita tratar el
tema con la necesaria sensibilidad.

Asi se hizo. Metodologl'a

Este documento es el resultado de un laborioso trabajo de investigacion, analisis y debate en el que han
participado decenas de personas, conocedoras o expertas, por su trabajo o experiencia profesional, de la vio-
lencia contra la mujer en el ambito doméstico. Personas del entorno de las victimas, del circulo institucio-
nal y de las asociaciones de mujeres y profesionales de los medios de comunicacion

. . o y . . . . -

1. En primer lugar, el equipo reunio y sistematizo noticias relacionadas con la violencia domeéstica en
prensa, radio y television, noticias que fueron analizadas para detectar habitos, modos y tendencias.
De ahi se extrajeron unas constantes sobre la manera de abordar este problema en los medios.

2. Esas conclusiones provisionales sirvieron de referencia para elaborar un cuestionario estructurado en
los siguientes apartados:

— Diagnostico de la situacion: como se esta ofreciendo esta informacion en la actualidad.

— Valoracion: como valorar y donde ubicar las noticias sobre violencia de género.

— Contenido: qué aspectos o que datos de la noticia son relevantes, cuales superfluos y cuales arriesgados.

— Forma: ilustracion, narrativa, recursos estilisticos en el disefio, elaboracion o montaje.

— Lenguaje: palabras, expresiones, frases hechas que pueden inducir a errores de lectura o inter-
pretacion.

3. Con ese cuestionario como base, se convocaron tres reuniones sectoriales para escuchar las opiniones
de los profesionales: prensa, radio y television. Responsables de informativos, redactores-jefes del
area correspondiente o periodistas especializados en este tipo de noticias de los mas importantes dia-
rios nacionales y algunos de ambito regional o provincial aportaron sus reflexiones y sus propuestas
de actuacion. Las sesiones fueron grabadas y transcritas, y posteriormente, analizadas y estructuradas
por el equipo técnico.
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4. De la misma manera un amplio abanico de editores y responsables de informativos de los principales
medios nacionales respondieron a traves del correo electronico a ese cuestionario. Respuestas que
fueron igualmente tabuladas y estructuradas por el equipo técnico.

5. Con el resumen de las reflexiones y las propuestas de los profesionales, se elaboro un borrador de
documento con el diagnostico de situacion y las propuestas o recomendaciones de actuacion.

6. Con ese borrador como documento base se convocaron nuevas reuniones, en este caso multidiscipli-
nares para someter a su consideracion las propuestas y escuchar sus iniciativas: Un primer encuentro
con el mundo universitario, mas en concreto con aquellos departamentos y universidades que han
investigado sobre alguno de los multiples aspectos del problema; un segundo con especialistas de la
policia, la judicatura, la abogacia, la sicologia o las instituciones de ayuda a la mujer; y, finalmente, una
tercera reunion con las asociaciones de victimas y responsables de centros de acogida. Encuentros
todos ellos de gran utilidad porque permitieron incorporar al documento otras sensibilidades dife-
rentes en algunos casos a las puramente informativas.

7. Finalmente, el equipo técnico estructur6 el documento final en tres formatos diferentes:

* el documento llamado De lo privado a la publico, que recoge ampliamente en su primera parte
el diagnostico sobre el tratamiento de la violencia contra las mujeres en los medios de comunica-
cion y, en su segunda, las propuestas de actuacion.

*Todas esas propuestas, comprimidas para facilitar su consulta rapida, se le ha dado forma en un
Manual de Urgencia.

* En tercer lugar, de ese manual hemos extractado un decdlogo para garantizar una mejor divulga-
cion al que se ha dado forma de marcador.

EL MEDIOY EL MENSA]JE
MARCO GENERAL DE LA INFORMACION SOBRE
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Consideraciones generales

1. El peso de la imdgenes de génerofemeninoy masculino

La violencia domeéstica contra las mujeres constituye un grave problema social consecuencia de la
dominacion ancestral que el hombre ejerce sobre la mujer, y que presenta profundas raices sociales y
culturales. Es un problema, por tanto, que se debe enmarcar dentro de la definicion de violencia con-
tra las mujeres, y que tiene que ver con el papel de sumision al que la mujer ha sido durante siglos

relegada.

Cabe plantear una reflexion respecto a como en la prensa, la radio, el cine, la publicidad o la television,
y en general en toda la industria de la cultura, se detecta un constante goteo de imagenes y expresiones que
alimentan precisamente ese patron que muestra una vision deformada de la mujer como victima, objeto,
sexo debil y figura dominada y vicaria.

Una tarea global, mas alla de la noticia

A pesar de los avances registrados en los ultimos afios, en los que se observa, por parte de las y los pro-
fesionales, una mayor toma de conciencia sobre la imagen discriminatoria de las mujeres en los medios de
comunicacion, eliminar los mensajes que contribuyan a crear este estereotipo femenino, deberia ser, sin
duda, el punto de partida prioritario para poder afrontar con posibilidades de éxito el problema de la vio-
lencia que se ejerce contra las mujeres.

Se trata, por tanto, de una tarea global, que va mas alla de un enfoque correcto en una noticia sobre
malos tratos.
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Ampliar el campo de representacion de la mujer

Es importante ampliar la representacion de las mujeres con imagenes positivas que reflejen la auténtica
realidad. Conviene recordar que hay mujeres juezas, ingenieras, transportistas, astronautas, agricultoras o
ministras, y que eso debe reflejarse tambicn en la imagen que de la mujer transmiten los medios de comu-
nicacion. Es una manera de acercarnos a la realidad y de ampliar el campo de representacion de la mujer
para evitar que se sobredimensione la violencia.

2. La urgencia informativa: Escasa o nula reflexion

La inmediatez que requiere la elaboracion de informaciones para la radio, las ediciones digitales de la
prensa, la competencia de los programas de sucesos y magacines, hace que la reflexion sobre las noticias de
malos tratos sea en ocasiones escasa o nula, con todos los riesgos que ello conlleva a la hora de valorar, sope-
sar versiones y testimonios, e investigar las causas y las circunstancias de la noticia.

Especia]izacio’n y observatorios de rgﬂexjén

Seria importante que en las redacciones de los periodicos, de las televisiones y las emisoras de radio, y
en las agencias de noticias y de publicidad se alentara la valoracion y el debate del trabajo realizado y que sir-
vieran para generar un cambio de actitud respecto al problema de la violencia doméstica contra las mujeres,
buscando la dignificacion del mensaje informativo.

De la misma manera se apunta como necesaria la especializacion y por consiguiente la formacion, no solo
de las personas que trabajan con este tipo de noticias, sino de todas las personas que informan sobre ellas.

3. La necesidad de sintesis: Pérdida de matices

La concision del lenguaje informativo, la dictadura del tiempo en los noticiarios de radio y television o
en los medios digitales obliga a una sintesis que se enfrenta a las exigencias de claridad y sensibilidad que un
asunto tan complejo necesita.

De otro lado se observa una peligrosa rutinizacién informativa, una cierta burocratizacion en el trata-
miento de las noticias referidas a la violencia contra las mujeres.Y no es aconsejable generalizar. No todos
los casos son iguales y su ubicacion en lo que se conoce como “violencia de género” 6 “violencia contra las
mujeres” es la consecuencia final y no el punto de partida.

4. La btisqueda de referencias para titular: E1 riesgo de los Iugares comunes

Las normas tipogréficas o de estilo de los diferentes medios obligan a veces a titular de manera tan esque-
matica que resulta dificil transmitir los distintos matices del hecho en tan pocas palabras.

El recurso facil a los lugares comunes como punto de encuentro con el lector arrastra no pocos riesgos
que deben sopesarse. Determinadas frases de impacto introducen una dosis de frivolidad y de justificacion
encubierta altamente peligrosa.

Por otro lado, la obsesion de buscar que la comunicacion sea asequible, de lograr un lenguaje coloquial,
puede igualmente pervertir la informacion al buscar contextos costumbristas o supuestas referencias culturales.

5. La espectacularidad en la television: EI dramatismo

La escasa educacion audiovisual del publico con el espectaculo como referencia, y la busqueda de audien-
cia por encima de consideraciones ¢ticas, nos sitia en ocasiones ante perversiones informativas que en nada
contribuyen a una mejor comprension del problema. Llamar la atencion sobre los aspectos mas dramaticos
para buscar espectacularidad puede aumentar la conmiseracion por las victimas pero hacer, al tiempo, que
se pierda la perspectiva global.

En el caso de la television existe un mensaje verbal, y un mensaje no verbal. Determinado tipo de esce-
nografias, vestuario o puestas en escena no ayudan a dar al tema de la violencia domeéstica contra las muje-
res la importancia y gravedad que se merece.

Tampoco contribuye a ello determinadas denuncias en programas late night a cargo de conocidos perso-
najes del mundo del corazén, en un marco de frivolidad y espectaculo.
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6. Informativosy programas

Se observan significativas diferencias en el tratamiento de este tipo de noticias en los espacios informa-
tivos y en el area de programas. Los informativos, en general, han comenzado a tomar todas las prevencio-
nes ante noticias de malos tratos para evitar los riesgos a los que se esta aludiendo. Pero en los programas,
con la lucha por la audiencia como bandera, se cae con frecuencia en el infoespectdculo sin mas aspiraciones.

A veces, se atenta contra el derecho de las victimas, se frivoliza sobre el movil aportando conjeturas, tes-
timonios banales, en definitiva, aportando informaciones superfluas y engafiosas.

7. Prensa: La tentacidon del sensacionalismo

Aunque en Espana han fracasado los sucesivos intentos de lanzar productos de prensa popular o amari-
la, los periodicos se ven obligados a captar lectores dia a dia en los quioscos, convertidos casi en escapara-
tes. En algunos casos todavia se recurre al trazo grueso —“Le asest6 25 punaladas”, “A sartenazos™, para lla-
mar la atencion del comprador/ compradora.

Con propuestas de este tipo, se entra de lleno en el esquema de la noticia de sucesos con el riesgo de
trivializacion que ello supone.

8. La necesidad de encontrarfuentes adecuadas

La utilizacion interesada, a veces irresponsable, del testimonio de las victimas ha llevado a asociaciones
de ayuda a las mujeres a negarse a que las personas bajo su tutela aparezcan en los medios de comunicacion,
atn cuando pudiera haber garantias de un tratamiento equilibrado.

Ese rechazo no se ha visto acompanada de otras alternativas. Seria conveniente, en este sentido, contar
con personas que, desde organizaciones e instituciones pudieran dar voz a las victimas con un mensaje que
vaya mas alla del meramente legal o administrativo y que sepan captar la atencion del puablico.

Fuentes institucionales ¥y opim'ones particu]ares

En lo que respecta a las instituciones, deberia evitarse declaraciones a titulo particular. La colaboracion
de policias, jueces y juezas o de la fiscalia, a titulo individual, con los medios de comunicacion, ofreciendo
opiniones propias, muchas veces efectuadas de forma irreflexiva al calor de los hechos, supone un alto ries-
go, dada la credibilidad que se presta a estas fuentes.

En todo caso, es labor del periodista o la periodista saber cuando dichas fuentes hablan a titulo personal,
y cuando lo hacen en nombre de la institucion que representan.

9. Dar también buenas noticias

Tan util o mas que dar la noticia de un caso de malos tratos, es ofrecer otras aportaciones eficaces para
afrontar el problema: seguimiento detallado de casos, iniciativas novedosas, sentencias ejemplares, segui-
miento judicial de un agresor para evitar el regreso al domicilio conyugal. ..

Las asociaciones de victimas, instituciones publicas y, por supuesto, los y las profesionales de los medios,
deberian implicarse en una politica activa de informacion, mas alla de los datos o las campafias concretas.

10. La noticia de agencia y la noticia de medio: La seleccion errénea

La noticia de agencia ofrece diversos angulos, testimonios o hipotesis para que cada periodista de los
medios siga, investigue y seleccione. Hay que entender estas dos diferentes funciones del trabajo periodisti-
co porque, si no es asi y asumimos como valido y solidamente contrastado cuanto recoge la noticia de agen-
cia, estaremos asumiendo no pocos riesgos.

Conviene evitar aquellos datos que pueden dirigir la atencion hacia aspectos colaterales de la informa-
cion. Las condiciones étnicas, culturales o laborales de quienes protagonizan los hechos ayudan a configurar
y en ocasiones a deformar el hecho noticiable.

De hecho los malos tratos a mujeres suelen asociarse con ambientes marginales, tendencia que hay que

superar. Dar a conocer el hecho de que la violencia doméstica existe en todas las clases sociales puede con-
tribuir a reforzar la autoestima de las victimas.
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11. Una realidad dificil de cuantificar

La cuantificacion de la violencia contra las mujeres es un aspecto que tiene distintos tratamientos esta-
disticos segun la realidad que cada entidad u organismo contempla.

Los datos pueden referirse a distintos tipos de violencia o a distintos ambitos territoriales. Por eso, en
la tarea informativa, es necesario conocer y contrastar con las fuentes qué situaciones contemplan las esta-
disticas concretas que se facilitan (en el ambito de la pareja, en el de la familia, violencia contra las mujeres
fuera del ambito doméstico, violencia sexual, etc.).

VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA LAS MU]JERES
TRATAMIENTO INFORMATIVO

Valoracion

I. No es una noticia convencional y, por tanto, debe valorarse con las debidas cautelas

Si su inclusion en el informativo o seccion no responde a una valoracion informativa adecuada, el resul-
tado puede ser pernicioso. Hay que dejar claro que los malos tratos son un problema social, y que la vio-
lencia contra las mujeres constituye un atentado contra el derecho a la vida, la dignidad y la integridad fisi-
ca y psiquica de las victimas; en definitiva, un atentado contra ellas y contra sus derechos humanos.

Quienes la padecen presentan un perfil que no se corresponde con el de las victimas de un suceso aisla-
do. Los malos tratos son un delito cuyo origen esta en la consideracion de inferioridad de las mujeres, y no
se puede presentar como un crimen pasional. Por tanto, las noticias referidas a la violencia contra las muje-
res deben ubicarse en las secciones de sociedad, y nunca como sucesos.

También es importante cuidar la confeccion del bloque de noticias que rodean a la que se presenta. Un
caso de violencia de genero a continuacion de una noticia sobre un ajuste de cuentas entre bandas, por ejem-
plo, un incendio o un accidente, induce a una lectura muy diferente a la pedagogia social que se pretende.
Se trataria, entonces, de un suceso aislado o fortuito y no de un problema de profundas raices sociales.

Hay que resaltar, igualmente, la influencia negativa que plantea la convivencia en los medios de comunicacion
de noticias de violencia domeéstica con otras informaciones que frivolizan o degradan la imagen de las mujeres.

2. Evitar el gfecto narcotizante

La opinion general es que deben darse todas las noticias de violencia doméstica con resultado de muer-
te, asi como sentencias judiciales, incumplimiento de las mismas y, en general, todas las noticias que contri-
buyan a evidenciar la raiz del problema, tanto las que critiquen deficientes actuaciones como las que apor-
ten posibles soluciones.

Dar a conocer a la sociedad que un asesinato, una agresion, ha tenido su castigo, sitta en el camino hacia
la tolerancia cero con los malos tratos.

Ahora bien, este tipo de informaciones, dadas de forma continuada, puede generar en la audiencia un
efecto narcotizante. Para evitarlo, las y los profesionales deben plantearse tratamientos informativos dife-
rentes y novedosos, evitando formulas del estilo de “un caso mas”, “otro caso de...”, y si remarcando, por
ejemplo, los aspectos que podrian haberlo evitado.

Otra sugerencia es aportar material de apoyo, contextualizando la informacion, asi como buscar ramifi-
caciones del problema: salidas, nuevos proyectos, campanas.

3. No justificar el morbo con el interés social
Dado el interés social que este tipo de noticias despiertan, a veces se catalogan en el paquete de las llama-
das “con tirén”. Unas informaciones que se colocan en el minutado en momentos de maxima competencia.

En este sentido, seria deseable mantener los criterios ya expuestos a la hora de valorar y ubicar estas
noticias, sin recurrir al cierre emotivo ni a la apertura sensacionalista.
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Habria que hacer lo posible por conseguir de las y los profesionales, pero tambi¢n de las empresas, el com-
promiso de no buscar rentabilidad economica o en términos de audiencia con este tipo de informaciones.

Contenido

4. Es necesaria una rigurosa investigacion

Las noticias referidas a los malos tratos contra mujeres, por sus especiales caracteristicas, exigen una
rigurosa investigacion y contraste.Y solo después de las oportunas averiguaciones, y si asi se dedujere, se
debera contextualizar la noticia dentro de lo que se conoce como violencia contra las mujeres.

Seria deseable no aplicar clichés de urgencia, irreflexivos y no comprobados. Puede ser politicamente
correcto, dado el peso cultural del androcentrismo, pero alejado de la ¢tica profesional.

5. No vale como re_:ferencia la plantilla habitual de una noticia de sucesos

Los malos tratos domésticos no son un suceso, un hecho aislado, o algo que ocurre de forma accidental,
sino que se enmarcan en un problema mas amplio, el de la violencia contra las mujeres, en el que se debe
situar evitando la tentacion de buscar moéviles convencionales.

Datos si, pero con criterio

Determinadas informaciones sobre desavenencias conyugales pueden ser erroneamente interpretadas, e indu-
cir a pensar que los malos tratos pueden ser consecuencia logica de una situacion de deterioro. Por el contrario,
subrayar las buenas relaciones de la pareja, es un argumento que podria avalar la hipotesis del arrebato pasional.

6. Atencidn a los testimonios cercanos al agresor o la victima

En muchos casos son testimonios inducidos por las preguntas de qui¢n informa y entre personas sin pre-
paracion para hablar ante los medios. Obnubiladas por su momento de gloria ante las camaras, no son cons-
cientes en la mayoria de los casos de la trascendencia de sus declaraciones. En otras ocasiones, pueden ser
parte interesada.

En general, el vecindario, la familia y quiénes se prestan a dar testimonio suelen sugerir hipotesis mas
que dar informacion fiable sobre lo sucedido. Valoran segun sus referencias culturales y con frecuencia irre-
flexivamente ante las preguntas insistentes del o la periodista que intenta encontrar sonidos e imégenes para
ilustrar la noticia.

Deben extremarse, ademas, las cautelas con aquellas personas que unicamente buscan notoriedad, presencia
gratuita ante las camaras, defensa interesada del agresor, o las que aportan detalles morbosos carentes de interes.

7. Consultar opiniones de personas expertas, sentencias judiciales, campafias de
informacion y prevencion, ayudan a ubicar adecuadamente el problema

En contra de lo que pudiera parecer, hay un gran desconocimiento entre las victimas de la violencia sobre
el camino a seguir para poner fin a su situacion. En muchas ocasiones, las propias victimas no son siquiera
conscientes de que lo son. Pero las informaciones de servicio publico no se improvisan: hay que asesorarse.
Es aconsejable instar a la audiencia a informarse antes de denunciar. A veces, las buenas intenciones juegan
malas pasadas y hay riesgos que no debemos correr.

Las asociaciones de mujeres maltratadas apenas aparecen en el relato de estas noticias. Se les consulta
para contrastar datos pero casi nunca se incluyen declaraciones de estos colectivos.

8. Es importante destacar las denuncias previas, procesos judiciales pendientes,
ordenes de alejamiento...

Es importante completar la informacion sobre las circunstancias que rodean cada caso, los antecedentes poli-
ciales o judiciales, los incumplimientos de las medidas adoptadas o la asistencia recibida por la victima. Todo ello
con el objetivo de alertar sobre los posibles riesgos futuros a que estan expuestas las mujeres maltratadas.
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No obstante, hay que tener en cuenta la influencia que sobre otras victimas pueden ejercer un tratamiento
alarmista de dichos riesgos, ya que disminuiria su confianza en el apoyo que pueda recibir su denuncia.

Forma

9. Ident1_'ﬁcar claramente Iaﬁgura del agresor

Una conciencia profesional escrupulosa nos llevaria a no mostrar al agresor mientras no haya sentencia.
Aunque determinadas personas son partidarias de dar nombres y apellidos de los agresores siempre que haya
evidencias suficientes sobre su culpabilidad, conviene extremar la cautela en esta cuestion, ya que un error
de identidad —se han dado casos— puede tener consecuencias imprevisibles que conviene evitar.

En cualquier caso si es importante dejar claro qui¢n es el agresor, y quién la victima.Y mas importante
aun es definir claramente de como es el maltratador, su manera de actuar y su comportamiento publico o
privado, porque ello ayudaria sobremanera a que muchas mujeres puedan tomar conciencia de su situacion
de riesgo.

10. Cautela en la identiﬁcacién de la victima

Nunca se deben utilizar sonidos o imégenes “robados” de la victima. Solo se divulgaré la imagen si es con-
sentida, pero no al calor de los hechos, sino una vez recuperados la autoestima y el equilibrio emocional y
con el consiguiente asesoramiento.

Cabe preguntarse sobre la conveniencia de mostrar los efectos de los malos tratos, y en qué medida no
se caerfa en un morbo facil. Divulgar las secuelas podria ser una buena herramienta para hacer pedagogia
social, pero en todo caso debe prevalecer el respeto a la integridad moral de las victimas.

11. Evitar la criminalizacion de las victimas

Deben evitarse aquellos recursos de ocultacion de las victimas que den apariencia de criminalizacion:
efecto mosaico, tiras en ojos, disfraces, distorsiones de voz... Se aconseja utilizar otros medios de estética
menos agresiva: contraluces, juegos de sombras, voces en OFE..

En todo caso, el apoyo grafico de la informacion debe respetar la dignidad de la persona. Debe realizar-
se una reflexion a fondo sobre la oportunidad de mostrar ,0 no, la imagen de victimas mortales de malos
tratos.

12. La reconstruccion de los hechos es un recurso no exento de riesgos

Sobre todo en programas o en grandes reportajes, a veces se atraviesa la frontera entre el legitimo acer-
camiento a la realidad y los aditamentos morbosos tratados de manera acritica.

Las reconstrucciones son utiles cuando se utilizan con afan informativo y cuando son necesarias para la
comprension de los hechos. Los detalles e imagenes escabrosas no inducen al rechazo del maltrato en si, lo
que hacen es dar forma al espectaculo.

En ocasiones se ha recurrido a escenas de peliculas u obras de teatro. Pueden ser una alternativa valida
si el fragmento elegido no tiene contenido morboso y se hace con las debidas cautelas. La fabulacion de los
hechos, una recargada puesta en escena o la utilizacion de imagenes ficticias puede dar un enfoque irreal del
problema.

13. Los recursos estéticos y la narrativa habitual en los reportajes de los programas de
sucesos no debe utilizarse en la realizacion de noticias sobre violencia contra las mujeres
El espectador podria asociar inconscientemente una noticia a otra al tener una similar factura. La cama-

ra subjetiva, el travelling en mano y una musica intencionada evocan inexorablemente una secuencia de mis-
terio o de terror.Y no hablamos de eso.
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Ademas, hay que prestar atencion a la ambientacion musical de los reportajes. Las canciones con texto
mas o menos alusivos al asunto tienen que ver con historias pasionales, de celos..., topicos de otros tiempos
mas rancios, que inducen a lecturas equivocadas.

Cabe decir que, aunque todas estas consideraciones puedan hacer menos atractiva visualmente la infor-
macion, la violencia contra las mujeres debe acometerse con seriedad y rigor, sin fuegos de artificio que pue-
dan distraer del contenido real de la noticia a quien la recibe.

Lenguaje

14. Un Ienguaje puramente informativoy una buena dosis de sensibilidad

Resulta imprescindible escapar de los topicos, frases hechas, comentarios frivolos o cliches. La utiliza-
cion de un lenguaje violento desvirtta las razones de la agresion. Frases del estilo "certera punalada", "cada-
ver ensangrentado", "cosida a cuchilladas", "habia una gran mancha de sangre", dirigen la atencion a aspec-
tos colaterales, incompatibles con los motivos reales de la agresion.

15. Calificacion

Aunque no hay un consenso en esta cuestion, se ha difundido de manera bastante generalizada la califi-
cacion “violencia de género”, utilizada tambien por distintas instituciones y foros internacionales. No obs-
tante, y dado que se trata de comunicar, el término “violencia de género” no resulta claro para el ptblico.
Sera aconsejable, cuando se utilice, acompanarlo de expresiones como “violencia contra las mujeres en el
ambito domestico”, “violencia masculina en la familia” o “violencia contra las mujeres en general” que facili-

tan la comprension de la noticia. Asi se consigue a un tiempo la precision en el lenguaje y la comunicacion
con el o la receptora.

16. Cuidado con los adjetivos

Las noticias de violencia doméstica son un hecho complejo que necesita una explicacion detallada, mesu-
rada y alejada de frivolidades. El tema, en términos de interés objetivo de la audiencia, es lo suficientemen-
te atractivo como para no necesitar elementos de seduccion anadidos.

Utilizar adjetivos como “celoso” o “bebedor” para definir al agresor nos acercan a la exculpacion. Decir
de la victima, por ejemplo, que “era joven y guapa”,’salia con amigas” o “tenia un amante” desvian el foco de
lo verdaderamente importante y nos acerca tambic¢n a la disculpa o la comprension del maltratador.

Conviene no olvidar los aspectos humanos de la victima y obviar los comentarios que la pueden des-
prestigiar o que desvien la atencion.

Las palabras dificilmente resultan inocentes, y datos o comentarios en apariencia inofensivos pueden ter-

giversar gravemente la informacion. Este tipo de noticias requiere cuidar al maximo la redaccion, aun a
pesar de una supuesta pérdida de originalidad o brillantez.
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MANUAL DE URGENCIA

CUESTION DE PRINCIPIOS

1. Evitar los modelos de mujer que lesionen su dignidad

La industria de la cultura difunde un modelo de mujer que atenta contra su dignidad (figura vicaria, obje-
to, subyugada). Haz lo posible por evitar esos estereotipos. Hay que ampliar la representacion de las muje-
res en los medios para evitar su victimizacion. Tambien hay mujeres ingenieras, transportistas, pintoras,
mineras, médicas. ..

2. Los malos tratos contra las mujeres atentan contra los derechos humanos

Los malos tratos son un delito, un problema social y nos concierne a todos y a todas. Los malos tratos
no son un asunto privado, ni domestico, ni un suceso fortuito o desgraciado.

3. No confundir el morbo con el interés social

Una victima de malos tratos puede ser un buen testimonio, pero nunca un gancho publicitario. El info-
espectaculo no es el formato adecuado para este tipo de violencia.

4. La violencia contra las mujeres no es un suceso, ni una noticia convencional...

... ni urgente: lo urgente es resolver el problema. Investiga, date un tiempo para la reflexion y contex-
tualiza la informacion en lo que se conoce como “violencia contra las mujeres”. No la incluyas en la seccion
de Sucesos o en la cronica negra.

5. No todas Iasfuentes informativas sonﬁables

Habla con todas, pero selecciona con criterio. No todo elmundo puede hablar de todo. Hay testimonios
que aportan y otros que confunden. Los antecedentes sobre disensiones o buenas relaciones en el seno de la
pareja, por ejemplo, inducen a explicar la violencia como la consecuencia logica de una situacion de dete-
rioro o, por el contrario, como un "arrebato puntual”.

6. Dar informacion util, asesorarse previamente

Noticia es un caso de malos tratos con resultado de muerte, pero tambié¢n las deficientes actuaciones
judiciales o policiales, los castigos ejemplares, las victimas que han logrado rehacer su vida y muestran una
salida. Ademas, las opiniones de expertos ayudan a ubicar adecuadamente el problema. Es conveniente no
instar directamente a la denuncia desde los medios, sino a obtener informacion previa. Hay riesgos que son
evitables.

7. Identificar la figura del agresor, respetar la dignidad de la victima

El agresor debe ser identificado claramente, si no con su identidad, dadas las cautelas judiciales, si en
cuanto a su comportamiento. Se trata de ayudar a otra mujeres a identificar la figura del maltratador. En
cuanto a la victima, no se puede mostrar sin su permiso, ni en momentos de tension emocional. Respeta su
dolor y espera a que recupere la autoestima y el equilibrio. Sera mas util, y menos morboso.

8. La imagen no lo es todo, no caer en el amarillismo

La imagen debe respetar la dignidad de la persona. Los recursos estcticos y la narrativa habitual de los
reportajes de sucesos no deben utilizarse en la realizacion de noticias sobre violencia contra las mujeres. Hay
que evitar la criminalizacion de las victimas cuando se utilizan recursos de ocultacion. La reconstruccion de
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los hechos que abunda en detalles escabrosos o los primeros planos de caras amoratadas o llorosas, no ayu-
dan a identificar el problema y solo provocan morbo o la conmiseracion de la victima.

9. Las c1_'fras pueden referirse a distintas realidades: informarse y explicar

Los datos hacen referencia a distintos tipos de violencia y a distintos ambitos territoriales: victimas fuera
de una relacion de pareja, victimas que pierden la vida tras un periodo de convalecencia y suicidios provo-
cados por los malos tratos que solo cuenta como suicidios.

10. Los estereotipos y los tépicos frivolizan y banalizan

Atencion a los adjetivos, las frases hechas o los topicos: introducen dosis incontrolables de frivolidad.
Calificativos como "celoso", "bebedor" o "persona normal", o frases como "salia con amigas" o "tenia un
amante" desvian la atencion de las verdaderas causas de la tragedia y provocan un error de lectura
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LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Pilar Lopez Diez
Formadora e investigadora de politicas de género para los medios de comunicacion.
Doctora en Ciencias de la Informacion (UCM)

“Cuentan que el Sr. Eisaku Sato recibié el premio Nobel de la Paz en
1974. Habia sido Primer Ministro de Japon. Su esposa habia expresado
publicamente que él le pegaba. La tradicién patriarcal japonesa hizo
que la popularidad de Sato aumentara después de esas declaraciones y
supuestamente los que le dieron el premio debieron creer que la paz
doméstica era menos importante que la paz internacional, y que su
destruccion no afectaba los méritos del homenajeado”

Graciela B. Ferreira'

1. Introduccion

Esta situacion que se pudo dar en 1974, si los mismos hechos se conocieran hoy, muy probablemente el
Sr. Sato no recibiria el Premio Nobel de la Paz; o asi deseamos creerlo. Hoy, en muchos paises —no solamente
del mundo occidental— se estan llevando a cabo campanas puiblicas para tratar de erradicar la violencia con-
tra las mujeres que segtin la Comisaria de Trabajo y Asuntos Sociales de la U.E., Anna Diamantopoulou, afec-
ta a una de cada cinco mujeres europeas en algin momento de su vida’. La situacion es angustiosa para
muchas mujeres en cualquier parte del mundo; en EE.UU. cada afho, aproximadamente millon y medio de
mujeres son maltratadas fisica o sexualmente por un familiar’. En Suecia, segun la también diputada euro-
pea Marianne Erikson*, “una mujer muere cada diez dias por los abusos sufridos”. En 1995, casi la mitad de
las victimas de asesinato en Rusia eran mujeres asesinadas por sus maridos. Dos afios antes, en 1993, 14.000
mujeres fueron asesinadas por sus parejas y 54.000 seriamente lesionadas’. La situacion es atn, se cree,
mucho peor en otros paises: en los cinco afios que van de 1988 a 1993, mas de 20.000 mujeres en la India
fueron asesinadas o se suicidaron porque no podia hacer frente a las dotes exigidas; en Vietnam, de los
22.000 divorcios tramitados en 1991, el 70% fue debido a la violencia®. Este problema, considerado como
una construccion social, afecta a cualquier mujer en cualquier pais, sin consideracion de clase’, raza, reli-
gion, o cualquier otra circunstancia personal. La vicepresidenta de Uganda®, Specioza Kazibwe, echo a su
marido de casa porque la golpeaba. “Ella volvio tarde a casa, a eso de las tres de la mafiana, y no pudo dar
ninguna explicacion satisfactoria” dijo el hombre, quien agrego: “Ha salido con algunas mujeres del ambito
politico que yo no apruebo, y lo ha hecho muy seguido”. Es la situacion de poder y control sobre la mujer,
sobre la que la sociedad ha construido la masculinidad, la razon principal del problema.

En Espaia, y segun cifras oficiales a 8 de octubre de 2002, 38 mujeres’ han sido asesinadas por un fami-
liar, mayoritariamente maridos, novios y exmaridos; 50 segun datos de las asociaciones de mujeres'. Las
cifras de denuncias de violencia contra las mujeres se han ido acercando a las 25.000 al afo, aunque se cree
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que solo se denuncian un 10% de los actos de violencia de los que las mujeres son victimas. Segtn datos del
Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia, entre 1997 y 2000 la cifra de mujeres maltratadas por su
pareja, respecto al total de mujeres que han padecido violencia en el ambito familiar, se incremento un
5,3%. Ademas, el maltrato del agresor conviviente de la victima es el que mas se incremento, en un 27,41%,
en el mismo periodo de tiempo.

¢Como acercarnos al porqué de la violencia contra las mujeres? Desde los afos setenta la investigacion'
de genero sobre este problema no se centra, como es practica productiva habitual en los medios, en expli-
carse porqué un determinado hombre maltrata a una determinada mujer, sino que busca entender porquée
los hombres en general utilizan la fuerza fisica y estrategias de poder y de control con sus parejas y qué fun-
cion tienen estas conductas en una determinada sociedad y en un contexto historico especifico. Desde esta
perspectiva, pues, se senala'” que todas las investigaciones llevadas a cabo estan de acuerdo en que es nece-
sario enfocar el analisis desde cuatro puntos fundamentales: en primer lugar, la utilidad explicativa de la
construccion de género y poder; en segundo lugar la necesidad de analizar la familia como una institucion
que estructura las relaciones entre hombres y mujeres de acuerdo al género y al poder. En tercer lugar, la
necesidad de comprender y validar las experiencias de las mujeres, y en cuarto lugar, la necesidad de des-
arrollar teorias y modelos que reflejen de manera fidedigna las experiencias de las mujeres.

Este enfoque del analisis es, cuando menos, el derecho que corresponde a todas las mujeres maltratadas
y a las organizaciones feministas que fueron las primeras en luchar por conseguir poner en la agenda del
debate publico este problema ancestral.

2. La violencia masculina: un grave problema social y politico

Maridos, ex conyuges, novios y antiguos compafieros son los responsables de la mitad de las muertes vio-
lentas de mujeres en el mundo, segun el Informe mundial sobre Violencia y Salud que hizo publico la OMS en
Bruselas el 3 de octubre de 2002. Sélo el 5% de las muertes de hombres se debe a ataques de sus parejas”.

En Documentos TV de TVE", se informaba de que en las carceles espanolas habia 1.100 hombres conde-
nados por homicidio, cifra que constituia el 95,81% de la poblacion recluida por este motivo; el 4,18% res-
tante eran mujeres: 48 en total. Aunque las cifras anteriores no se refieran exclusivamente a los casos de homi-
cidio femenino o masculino dentro del hogar familiar, segtin se recoge de la investigacion®, la inmensa mayoria
de las personas victimas de violencia en el ambito familiar, son mujeres. En otros estudios'® se encuentra que
del indice total de violencia domestica, solo un 5% aproximadamente, son hombres maltratados.

En el mes de julio de 2000 se publicaron los resultados de la Encuesta Nacional de la Violencia contra
las Mujeres en EE.UU. (en la que, por primera vez, se recogen datos desagregados de la violencia masculi-
na y femenina) en donde se entrevisto a 8.000 mujeres y a otros tantos hombres sobre sus experiencias como
victimas de varias formas de violencia, incluida la violencia doméstica. El primer resultado es que la violen-
cia permea las relaciones familiares en USA y que este tipo de violencia es una preocupacion grave de justi-
cia y salud publicas. En lo que respecta a la violencia ejercida contra mujeres y hombres, por hombres y
mujeres, se senala que las mujeres experimentan mas violencia en las relaciones de pareja que los hombres:
ast, el 30,4% de las mujeres que habian estado casadas o vivido con un hombre, habian sido maltratadas algu-
na vez en su vida; mientras que el porcentaje de mujeres que habian sido maltratadas, en relacion de pare-
ja, por otra mujer, era del 11%. Los hombres que habian vivido en situacion de pareja homosexual infor-
maron de mas agresiones que los hombres que vivian con mujeres: aproximadamente el 15% de los hombres
que habian vivido en pareja con otro hombre, habian sufrido algtin tipo de maltrato, mientras que los hom-
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13. EI Pais. 4 de octubre de 2002. (Pag. 32).
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bres que habian convivido con una mujer, y habian sufrido maltrato alguna vez en su vida por parte de su
companera era el 7,7%. La Encuesta Nacional de Violencia contra las Mujeres concluia que la violencia
domeéstica es perpetrada principalmente por los hombres contra su pareja, sea ésta una mujer u otro hom-
bre.Y concluye: “Por consiguiente, las estrategias para prevenir la violencia doméstica deberian enfocarse en
el riesgo que plantean los hombres™. Hay, no obstante, datos complementarios a los anteriores, segun el
Departamento de Justicia de EE.UU." entre 1976 y 1996 el numero de victimas mortales masculinas [no
necesariamente provocadas por una mujer] cayo una media del 5%, y el nimero de victimas mortales feme-
ninas se redujo so6lo una media de un 1%.

El recientemente galardonado Premio Principe de Asturias de Ciencias Sociales, el sociologo Anthony
Giddens", dice: “Aunque las mujeres también cometen actos de violencia doméstica contra los hombres, en la inmensa
mayoria de los casos son estos los agresores y ellas las victimas”. Sin dejar de valorar los casos minoritarios en que
los hombres son victimas de violencia por parte de mujeres, es preciso poner la atencion y dirigir la mirada
publica hacia los problemas que afectan de manera mayoritaria a un significativo colectivo de la poblacion de
mujeres para analizar sus causas y encontrar soluciones.

3. Planteamiento del problema ante los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion de masas entendiendo estos de forma general, no solo la prensa, la radio, la
television o la publicidad sino también el cine, los comics, los videojuegos, la musica o Internet han insistido
tercamente y siguen persistiendo en representar de forma tradicional a las mujeres y las relaciones entre estas
y los hombres; es decir, las relaciones entre las personas, en relacion al género, se basan en relaciones de domi-
nacion y subordinacion. Y estas representaciones calificadas a veces de sexistas, estereotipadas, otras veces
como degradantes y muchas veces estrechas y aniquiladoras, han persistido con fuerza, o incluso se puede afir-
mar, se han reforzado en la tltima década, hasta extremos preocupantes™. Como recoge el documento de
Resultados de la Sesion Especial de Naciones Unidas, de junio 2000, conocida como Declaracion final de
Beijing +5°': “Las imagenes negativas, violentas o degradantes de la mujer, incluida la pornografia, y sus des-
cripciones estereotipadas han aumentado en diferentes formas, recurriendo a nuevas tecnologias de la infor-
macion en algunos casos, y los prejuicios contra la mujer siguen existiendo en los medios de difusion”.

Las actuaciones a traves de las politicas publicas promovidas desde las instituciones han alcanzado desde
hace afos a sectores y disciplinas implicados en el problema de la violencia contra la mujer tales como la
legislacion y la practica juridica, la sanidad, la educacion, los recursos sociales o la investigacion, en donde
se han implementado acciones de sensibilizacion y prevencion, de formacion, de atencion a las mujeres, de
investigacion, y otras muchas®. Sin embargo, la capacidad de influencia sobre los medios de comunicacion
ha sido muy débil y eso a pesar de que instituciones tanto nacionales como internacionales como la ONU,
la UNESCO, el Consejo de la Union Europea o el Gobierno, a traves del Instituto de la Mujer o los gobier-
nos autonomicos y locales han perseverado en la necesidad de involucrar cada vez mas a los medios de
comunicacion en la sensibilidad hacia los problemas de género, y en especial sobre aquellos aspectos que se
considera fundamentales a la hora de lograr los objetivos de igualdad entre mujeres y hombres. Lo ante-
riormente sefalado se hace explicito en el Informe de Ejecucion del Plan de Accion contra la Violencia
Domestica (1998-2000): “Sin embargo, es todavia frecuente que tanto en los programas como en la publi-
cidad se sigan reproduciendo estereotipos y roles sexistas que, bien de una manera abierta o bien de un
modo mas encubierto, contribuyen a perpetuar situaciones de desigualdad, de prevalencia de un sexo sobre
otro, que pueden favorecer la aparicion de manifestaciones de violencia”.
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4. Los medios de comunicacion en la historia de las mujeres

Fue en 1963 cuando Betty Friedan™ saca por primera vez a la luz lo que ella consideraba responsabili-
dad de los medios de comunicacion en la construccion de la feminidad. Como madre de tres hijos varones
y esposa, ademas de periodista freelance que vendia articulos a distintas revistas y periodicos, Friedan teori-
26 sobre “el problema que no tiene nombre”, que nadie habia definido hasta la fecha, y que hacia infelices a todas
aquellas madres de familia que, aisladas en las urbanizaciones de las ciudades, creian que habian conseguido
los suefios de cualquier mujer estadounidense: una prole a la que cuidar y querer, y un marido al que hacer
feliz; su felicidad consistia en disponer de los electrodomésticos necesarios para facilitar el trabajo, y vivir al
servicio de los demas miembros de la familia.

Sin embargo, la situacion no siempre habia sido asi, estas mujeres habian dejado atras a otra generacion
de mujeres, sus madres, quienes, tras la estela de las luchas sufragistas, pensaron que su vida no tenia senti-
do si no iban a la universidad, no eran mujeres independientes y no aprendian, porqué no, a conducir auto-
moviles. Fueron sus madres las mujeres que desde los afios treinta y cuarenta pisaron las universidades nor-
teamericanas casi en igualdad de condiciones que sus compafieros® y las que habian recibido, sobre su
situacion, un discurso alentador respecto a situaciones pretéritas. Los medios masivos de comunicacion,
especialmente la radio™ y las revistas femeninas de grandes tiradas, fueron quienes, recogiendo el mensaje
de libertad que el movimiento sufragista habia iniciado, promovieron como modelo a la mujer moderna,
profesional, deportista, decidida, sexualmente atractiva, que habia interiorizado otras formas de identidad
de la feminidad que parecian que ya no podian volver atras.

Pero el cambio del modelo de feminidad que parecia irreversible se pudo dar después de la 1T Guerra
Mundial cuando los medios ayudaron a los gobiernos de forma decidida y muy competente para lograr que
las mujeres dejaran sus trabajos en el exterior, sus carreras, se olvidaran de conducir coches y volvieran al
reducto ‘seguro’ del hogar: a cuidar y satisfacer las necesidades de la prole, y a esperar al marido proveedor
de la familia y de la autoridad, para hacerle la vida agradable. A partir de los afios sesenta, el movimiento de
liberacion de la mujer, el movimiento feminista, se aliment6 de todas aquellas madres de familia, y también
de las hijas, que desconocian cuales eran sus males, pero que llenaban las consultas de los y las profesiona-
les de la medicina, la psiquiatria y la psicologia. El problema que no tenia nombre dio titulo al libro: La mis-
tica de la feminidad. Y una periodista, sin saberlo, fue la espoleta que sirvio para el nacimiento de la Segunda
Ola del movimiento de mujeres. Después de los anos sesenta, y cuando todavia no han pasado cincuenta
afios, algunos sectores sociales, que no solo estan constituidos por las mujeres mas avisadas e informadas sino
también por algunos hombres, esperan pacientemente, aunque de forma pertinaz, que los medios de comu-
nicacion sean avisados para que superen las representaciones tradicionales de una feminidad caduca aunque
deseada por la mayoria de la poblacion masculina.

En aquella sociedad de los anos cincuenta y sesenta las mujeres creian que la familia era el reducto segu-
ro en donde nada malo les podia ocurrir. Todo parecia indicar que era verdad. La sociedad, y esta entendida
como los poderes publicos, nada sabia de la existencia de los malos tratos hacia las mujeres. Nada parecia
indicar que, para muchas mujeres precisamente el hogar familiar era el lugar menos seguro para ellas. Porque
las relaciones desiguales que se establecen entre los hombres y las mujeres en que se basan todas las socie-
dades que conocemos, alcanzan el mayor grado de violencia contra las mujeres, precisamente debido a la
privacidad en donde se manifiestan, en el hogar familiar.

5. Cuando y por qué los medios visibilizan la violencia contra las mujeres

En la prensa de nuestro pais la tematizacion violencia masculina contra las mujeres” pas6 de puntillas y
disfrazada por las paginas de los periodicos hasta comienzos de los anos ochenta; hasta esa época, los perio-
dicos recogian, en muchos casos en los breves de las paginas de Sucesos, la violencia contra las mujeres solo

24 Betty Friedan. 1974. La mistica de la feminidad. Madrid: Ediciones Jtcar. (Pp. 36).
25. En 1920 en las universidades estadounidenses el 47% del alumnado eran mujeres.

26. En 1931 mas del 50% de los hogares norteamericanos tenian aparato de radio. (Head, Sydney W., Sterling, Christopher W,, y Schofield,
Lemuel B 1994. Broadcast in America. Boston: Houghton Mifflin Company. 7*. Edition Broadcast in America. 1994).

27. Fagoaga, Concha. 1999. La violencia en medios de comunicacién. Madrid: Direccién General de la Mujer CAM.
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en el caso en que se produjera la muerte o las lesiones fuesen graves, y se referian al problema como “rifa
o disputa matrimonial”; hasta fechas posteriores no se encuentra la expresion “malos tratos™®. Las unicas
fuentes de las que se surtia la clase periodistica era la policia, la judicatura, la clase médica y el vecindario®
de manera que los medios reproducian literalmente los estereotipos y las ideas que libremente circulaban
por la sociedad espanola, y que hacian sin cuestionamiento alguno. Sin animo subjetivo de ocultar la reali-
dad, sin embargo, los medios mantenian en la mas completa invisibilidad un problema reconocido como
general en la institucion familiar, pero que consideraban como asunto privado y cuya resolucion solo afec-
taba a los propios conyuges.

Como manifiesta esta autora, a finales de los noventa se informa el doble respecto a 88-89, y el triple
respecto al periodo 82-83. Asi pues, en la actualidad constituye un tema habitual en la agenda de los
medios que dedican recursos y personal a cubrir este tipo de informacion. Diciembre de 1997 debe ser
considerada una fecha que marca un antes y un después en la representacion en los medios de la violen-
cia contra las mujeres en Espana. Hasta esa fecha este problema nunca habia conseguido figurar de forma
habitual en la primera pagina de los periodicos o abrir la edicion de los informativos y telediarios, y eso
era asi a pesar de las movilizaciones de otros agentes sociales, como las organizaciones de mujeres para las
que desde los afios setenta el tema de la violencia masculina habia sido objeto de atencion y movilizacion.
En diciembre de 1997 se produce el caso Ana Orantes, la mujer que habia contado su vida de maltratada
en un canal andaluz de television y que a los pocos dias era quemada viva por su marido, del que estaba
separada. Este hecho, que revistio tanta gravedad como muchos que se habian producido contra otras
mujeres con anterioridad, sin embargo constituye un revulsivo que los medios reproducen y citan en pri-
mera pagina; situacion que algunos® mantienen en los dos meses posteriores al caso Orantes con los nue-
vos casos de asesinatos de mujeres que se van produciendo. Las causas de este giro se deben™, al “carac-
ter endogamico de los medios: la television ofrece la confesion de la mujer, en vivo y en directo; la
television, de esta forma, se convierte en fuente de informacion de tal manera que puede mostrar un
documento “real”, cuya difusion multiplicara el efecto de “realidad”. No es una mujer anonima la que han
matado, es la que ha salido en la tele. En la medida en que ha sido representada socialmente por los
medios, existe mucho mas que cualquier otra”.

¢Que dice la investigacion™ acerca de las fuentes consultadas por la profesion periodistica en este
tema? La policia es el actor comunicativo dominante en el caso de informacion de accion violenta, con el
61,5% del total de personas, instituciones u organismos informantes. Las mujeres solo constituyen el
7,5%; los organismos de justicia, el 9% y periodistas y personas expertas, el 6%. Sin embargo, anade la
autora, en el periodo 82-83 y 88-89 las mujeres feministas organizadas constituian la principal fuente
informativa de los acontecimientos producidos sobre violencia conyugal. Eran estas organizaciones las que
definian el conflicto.

La identificacion de la victima y del agresor es un tema polémico desde el momento en que entran en
conflicto las normas ¢cticas generalizadas en el periodismo con la considerada como eficaz medida en la lucha
contra la violencia por parte de organizaciones de mujeres expertas en este tema. Los argumentos de la pro-
fesion periodistica se basan en las aportaciones que provienen de la judicatura y que defienden mayoritaria-
mente el anonimato para el agresor. Las razones de las mujeres estriban en que seria motivo de reprobacion
social, y por tanto, eficaz para el cambio de conducta, el que la sociedad conociese no solo el delito cometi-
do por el agresor, sino su identidad, en la medida en que estos individuos, segtn la investigacion, es en la fami-
lia en donde despliegan su violencia y peores maneras, comportandose como vecinos ejemplares” y correc-
tos compafieros con las personas con quienes trabajan. Lo que sefalamos se esta empezando a visibilizar en
los medios a traves, también ahora, de manifestaciones en simposios, congresos y declaraciones que defien-

28.Todavia hoy, en muchas lenguas de Asia no existe una palabra para designar la ‘violencia doméstica’. WomensENews. 21 de julio de 2002.

http://www.womensenews.org

29. Como informaba Ramén Arangiiena, periodista que cubria las noticias de EI Caso de la Gltima época de este periodico, “Ibas al lugar de los
hechos, la Guardia Civil te estaba esperando con las fotos, y los vecinos te contaban lo que habia pasado. Asi trabajabamos”.

30. Como EI Pais.
31. Altés, Elvira. “Violencia privada, espectacle ptblic”. En Capgalera. 1998, num. 87, (Pags. 5-11).
32. Fagoaga, Concha. 1999. La violencia en medios de comunicacién. Madrid: Direccién General de la Mujer CAM.

33. “Es un hombre estupendo, hasta que llega a casa”. Fue el eslogan de una campafia contra los malos tratos del Ayuntamiento de Gijon.
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den no solo identificar al maltratador, sino que sea ¢l** el que tenga que irse del hogar familiar en vez de la
victima®; y que sea también ¢l quien deba estar controlado por la policia® para evitar una nueva agresion.

Existe por parte de la profesion periodistica, se anade en el mismo informe”, muy poco interés por
conocer el modo de vida o cualquier otro dato acerca del agresor: no se conoce la profesion de la mayoria
de ellos (74%); anade, ademas, que en numerosas ocasiones los motivos que aduce el periédico como moti-
vo, son disculpas que llegan incluso a los titulares: “Un ertzaina de baja por problemas psiquiatricos mata a
su novia en Bilbao™.Y cuando se trata de explicar el por qué de la accion violenta, se recurre al estereoti-
po como el argumento mas simple (alcoholismo, celos, crimen pasional, estrés, problemas psicologicos,
delincuencia y otros) cuando la mas basica regla del razonamiento podria invertir el papel de agresor y vic-
tima, y dar al traste con el estereotipo: jpor que las mujeres a pesar de los celos, del estres, de los proble-
mas psicologicos, la depresion o de cualquier otra razon que explica para la profesion periodistica las razo-
nes de los agresores, tienen indices de agresion mucho mas bajos que ellos? Cuando se pregunto a la
poblacion europea en la encuesta del Eurobarometro 1999 sobre las causas de la violencia contra las muje-
res, la inmensa mayoria achaco el problema al alcohol, la toxicomania, el desempleo, la pobreza y exclusion
social, y el hecho de que el agresor hubiese sido a su vez victima de la violencia. El motivo de que nadie
aduzca la razon principal del por quée los hombres agreden, (la desigual distribucion del poder entre muje-
res y hombres que existe en la sociedad) se debe* “probablemente, a la escasa frecuencia con que aluden a
este motivo los medios de comunicacion”. No debe olvidarse que es precisamente a traves de los medios de
comunicacion como 16.000 personas de la UE han conocido este problema (el 89% a través de la television;
el 65% de la prensa, y el 44% por la radio). Apenas se habla de este problema en las relaciones interperso-
nales, de manera que se sugiere*' que la violencia contra las mujeres continta siendo, en gran medida, un
tema tabu. Pero es un tema tabu, especialmente para los hombres; como se recoge en el documento Men
Viewing Violence de la Broadcasting Standards Commission: “El analisis de este estudio nos conduce a con-
cluir que habitualmente los hombres no piensan en problemas como la violacion o la violencia domestica.
Ni, en general, parece que comprendan lo que motiva las reacciones de las mujeres cuando responden a la
violencia en la pantalla. Tales puntos de contraste comienzan a darnos un significado de como la violencia de
los hombres puede ser percibida diferentemente en las culturas masculina y femenina”.

6. Los medios de comunicacion, involucrados en la construccion
de las identidades de género

Cuando todas las politicas ptblicas generadas en torno al problema de la violencia contra las mujeres
estan de acuerdo en el diagnostico de este problema como ‘estructural’ se esta afirmando que su solucion
requiere modificaciones sustanciales en los comportamientos, actitudes y valores de hombres y mujeres.
Ademas de a la familia y a la escuela, estan senalando directamente, también, a los medios de comunicacion
como instrumento eficaz a través del cual las personas se informan®, conforman sus creencias y forman su
opinion; por eso la necesidad de lograr que los medios transmitan una imagen real de las mujeres y un men-
saje positivo de su presencia en nuestra sociedad. Desde distintas aportaciones interdisciplinares como la
sociologia, la educacion, la psicologia, la pedagogia o la comunicacion, se senala la importancia de las expre-
siones de los medios de comunicacion en la conformacion de la personalidad de hombres y mujeres, espe-
cialmente en la nifez y la juventud.

34. “Los expertos piden que no sea la mujer maltratada quien deje el hogar, sino el agresor”. En LaVanguardia. 21 de septiembre de 2002. VII
Conferencia de la Sociedad Europea para la Investigacion sobre Género, Conflicto y Violencia. Valencia.

35. “El pleno del Parlamento Europeo aprobé pedir a todos los paises miembros de la UE que introduzcan en sus leyes el derecho, en casos
de violencia doméstica, a desalojar al agresor del domicilio comtn”. El Pats. 5 de septiembre de 2002. (Pag. 28).

36. “La pulserita que se la ponga ¢él”.
37. Fagoaga, Concha. 1999. La violencia en medios de comunicacidn. Madrid: Direccion General de la Mujer CAM.
38. El Pats. 7 de diciembre de 1998.

39. http://Europa.eu.int/comm/employment social/eq opp/violence/breaksilence/ es.pdf

40. “Gufa de buenas practicas para paliar los efectos de la violencia contra las mujeres y conseguir su erradicacién”. ESPANA 2002. Presidencia
de la Unién Europea. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. (Pag. 21).

41. Ibidem. (Pag. 20).

42. Gonzalez Encinas, José ]. y Salvador Martinez, Maria. “La mujer y los derechos de la comunicacion”. 2000. En Mujer y Constitucion en
Espana. Madrid: Centro de Estudios Politicos y Constitucionales.
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La sociedad espanola en el afio 2000 consumi6 una media de 210 minutos de television al dia*’; en paises
como EE.UU., Japon o Portugal, llegan a las cuatro horas; parece pertinente sugerir que los medios juegan
un papel importante en la formacion de nuestra individualidad, de las ideas que tenemos sobre las demas per-
sonas, y del lugar que podemos ocupar en el mundo. Sin embargo —como se documentara posteriormente—
los medios ofrecen determinadas representaciones de la realidad de las mujeres y los hombres; explican los
motivos de dichas construcciones basandose en estereotipos tan obsoletos y repetidos, que reproducen noti-
cias y narraciones clonicas que impiden distinguir unos medios de otros, y presentan una iconografia elabo-
rada para dicha realidad, basada en presupuestos tradicionales de dominacion y subordinacion entre hombres
y mujeres. Este es el principio fundamental sobre el que se articulan las actuales relaciones entre los dos géne-
ros y sobre el que, entonces, habria que actuar para erradicar la violencia de género.

Martin Serrano fue mas explicito cuando afirmo en las jornadas sobre medios de comunicacion y vio-
lencia contra las mujeres*™: “La violencia de género no se constrifie a las relaciones en la pareja, también cum-
ple sus funciones de control, de abuso y de explotacion de las mujeres en las interacciones paternofiliales,
en las dinamicas de integracion, en los grupos de pares de amigos, en las relaciones laborales, en el uso
comercial de la comunicacion ptiblica”. Y respondia al plantearse la pregunta de como solucionar el proble-
ma de la violencia de género en la sociedad, que para erradicarla habria que cambiar la organizacion y el fun-
cionamiento de aquellas instituciones sociales que, para reproducirse, generen y alimenten en alguna medi-
da esa violencia de género, basada en la asignacion de roles asimetricos entre sus miembros.Y afadia: “[esa
asignacion de roles asimétricos entre los géneros] es consustancial a ese modelo de familia, que solo funcio-
na cuando esa asimetria se mantiene.Y con ella la consecuente dependencia, el sometimiento de las madres,
de las esposas, de las hijas. Si se rompen ese sometimiento y esa dinamica de funcionamiento, digamoslo de
una vez, la familia no funciona”. La familia no funciona, y las empresas, tampoco.Y, de esta forma, la socie-
dad tampoco funcionaria. Ahadia Martin Serrano que la erradicacion de la violencia pertenecia al reino de
las utopias realizables, pero que al igual que la esclavitud y el trabajo forzado habia tardado 600 afios en ser
abolidos, de la misma forma habia que tener claro que la construccion de las relaciones entre los géneros
basadas en la tolerancia, solidaridad y no explotacion de las mujeres, exigirian un largo camino; pero que los
ritmos los marcarian la familia, la escuela y los medios de comunicacion.

Pero todo parece indicar que los ritmos que se han impuesto los medios de comunicacion necesitan un
./ / /4 . . . 14 I, . .

empujon, y esta es la tarea en que llevan mas de dos décadas las instituciones a travées de las politicas de igual-
dad de oportunidades®: tratar de convencer a las industrias mediaticas para que modifiquen el tratamiento
que les conceden a las mujeres y dejen de representarlas en papeles subordinados y estereotipados.
Directivas, recomendaciones, normas, sugerencias, consejos, encaminados todos ellos a elaborar represen-
taciones de genero mas diversas y justas, se publican periodicamente en los propios medios de comunica-
cion que, por ahora, no parece den senales de aplicacion.

Hay que entender la resistencia numantina de los medios a modificar sus contenidos y el tratamiento que
hacen de los relatos —tanto de ficcion como de no ficcion- sobre hombres y mujeres en torno a tres ejes prin-
cipales. Por una parte, los intereses economicos de los grandes grupos mediaticos que aseguran resultados
elaborando relatos que apoyan y fortalecen los valores sociales dominantes sobre los cuales se asienta su
negocio; en segundo lugar, la falta de sensibilidad y de conciencia social de la profesion periodistica, asenta-
da en la tambi¢n falta de conocimiento y de formacion* sobre el tema, y por tltimo, el tercer eje se situa-
ria en los procesos y rutinas de produccion que obliga a la profesion a reproducir a menudo las noticias de
agencia, sin el tiempo necesario para contextualizar, documentarse, contrastar fuentes; en una palabra, para
elaborar informacion de calidad. Desde los presupuestos economicos que ponen como eje de valoracion la
cuenta de resultados del negocio mediatico, se presenta la “libertad de expresion” como el bien supremo al
que se deben someter las normas éticas y profesionales del periodismo. Sin embargo, es el momento, sena-
laba Margaret Gallagher de iniciar un debate internacional para reflexionar sobre el sacrosanto derecho a la

43. Diaz Nosty, Bernardo. 2001. Informe Anual de la Comunicacién 2000-2001. Madrid: Grupo Z.

44. Martin Serrano, Manuel. 2000. “La violencia contra las mujeres: un problema social”. En Jornadas sobre Medios de comunicacién y violencia
contra las mujeres. Madrid: Instituto de la Mujer. (Pag. 9).

45. Ver Anexo |

46.7S6lo uno de unos treinta reporteros/as que rutinariamente cubrian delitos sexuales habian leido alguna vez un libro sobre violacion, y

pocos habian hecho algn esfuerzo en consultar a personas expertas”. Benedith, Helen. 1995: “Covering Rape without Feminism”. En
Women and Law in the Media. Fineman, Martha (Ed.). Nueva York: Routledge.
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“libertad de expresion™ de la que disfrutan e implementan libremente los medios de comunicacion siem-
pre y cuando no existan causas de fuerza mayor que recomienden practicas profesionales de autocensura.
Este ejemplo de moralidad y sentido ¢tico del que todos los medios de comunicacion mundiales hicieron
gala, de no mostrar ni un solo trozo de las victimas del 11 de septiembre es prueba de “como debe prevale-
7%, Parece admisible el argumento siempre y cuan-
do ese respeto por las personas, fuese universal. Si de tragedias humanas hubiese que hablar, habria que pre-
guntarse como definir aquellas que tienen lugar en el “sagrado” recinto del hogar familiar y que producen
millones de victimas mortales cada ano.

cer el respeto humano frente al derecho a la informacion

7. Representacién de las mujeres en los medios de comunicacién:
cuantas y quiénes son

Las normas y recomendaciones de las que se pueden proveer las industrias mediaticas y la profesion
periodistica acerca de como tratar el tema de la violencia contra la mujer no afectan exclusivamente a los
relatos sobre este tema. Las buenas practicas, para que sean efectivas, tienen que afectar a las representa-
ciones de los seres humanos, de las mujeres y de los hombres; desde qué imagen se elige para ilustrar un
certamen de moda hasta qué adjetivacion se utiliza para definir a las mujeres que quieren entrar en emple-
os o presiones tradicionalmente masculinos. Por eso es importante conocer la imagen de las mujeres en los
medios de comunicacion. La investigacion europea ofrece datos cuantitativos que, segun el tipo de progra-
ma y el pais, generalmente no superan una de cada tres personas representadas®”. Si nos referimos a las noti-
cias de radio y television en Espana®, las mujeres representan el 14% del total de las personas entrevistadas
en radio; los hombres, el 86%. Respecto a la television, esta cifra sube en los telediarios al 18%; los hom-
bres, el 82%. En Francia respecto a los periodicos, radio y television en su conjunto, las mujeres represen-
tan el 17% de las personas entrevistadas o citadas en las noticias®'. Considerando datos mundiales*’, en 2000,
en las noticias de prensa, radio y television, la representacion de las mujeres fue del 18%. Las cifras para los
magazines® de la manana de la radio en Espafa son similares: la representacion de las mujeres fue del 17%
de las personas mencionadas.

¢Como se representan a las mujeres y a los hombres? De forma cualitativamente diferente; mientras que
los hombres son representados en profesiones consideradas de mas estatus social (politicos, deportistas,
empresarios) las mujeres son representadas, en la television*, en primer lugar, como ‘vox populi’ (de cada
dos mujeres que son entrevistadas en los telediarios, una pertenece a esta categoria) y en segundo lugar,
como estudiantes. Las cifras son claras, mientras que se recogieron intervenciones de los politicos que suma-
ron una hora, tres minutos y 47 segundos del tiempo total de personas entrevistadas en los telediarios, el
tiempo total de intervencion de las politicas fueron dos minutos y 54 segundos. Concluimos: las mujeres
apenas salen en los medios; y cuando salen, su imagen va asociada a la falta de estatus y poder. Los hombres,
por el contrario, son ampliamente representados y sus imagenes son mas diversas y abarcan posiciones de
mas poder.

Especificamente, respecto a la representacion de la violencia, la investigacion sefala que existe una
sobrerepresentacion de las mujeres como victimas en los medios de comunicacion, y que, ademas, varia con
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censura o sugerencia gubernamental mas o menos velada”. Sin embargo, se compartia la autocensura o el autocontrol “mucho mas ante
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el medio. Mientras que en los telediarios un 6,8% de las mujeres mencionadas® lo fueron en su condicion
de victimas de un accidente, solo el 1,2% de los hombres se mencionaron por esta circunstancia. La hipo-
tesis de partida es que tanto hombres como mujeres son susceptibles de ser victimas de un accidente o desas-
tre natural. El estereotipo de la victima, igual que el estereotipo sexual, parece que, televisivamente, es mas
atractivo representarlo por una mujer que por un hombre; ademas, dada la escasa representacion de muje-
res, (el 18% senalado anteriormente) la tesis de sobrerepresentacion de las mujeres como victimas, en plau-
sible. Por el contrario, cuando se trata de la radio, dado que el llanto no es tan radiofonico como la imagen,
no se elige a la mujer como victima, como senala la investigacion®: las mujeres representaron el 0,4% de las
victimas de accidente o desastre natural, y los hombres, el 0,6%. Estos hallazgos no solo los encontramos
en Espafa, en un estudio transnacional®” que incluye Bélgica, Alemania, los Paises Bajos y el Reino Unido,
también encontraron diferencias de género en la representacion de las victimas. “Por ejemplo, a las mujeres
se las personifica mas, se las filma mas a menudo en primeros planos y es mas probable que sean protago-
nistas de una cobertura sensacionalista”. Considerando la investigacion® realizada para 71 paises en 2000, los
resultados siguen la tendencia senalada: las mujeres representadas como victimas fueron el 18% del total de
las mujeres, mientras que los hombres que fueron representados como victimas constituyeron el 8% del
total de los hombres representados. En los magazines de la mafana de la radio espafiola, tambié¢n se obtie-
nen cifras de sobrerepresentacion de las mujeres como victimas®™: el 5,5% de todas las mujeres menciona-
das en este geénero lo fueron en calidad de victimas de algun delito o accidente.

En otro estudio, este de 1993, se recoge el papel de la mujer como victima en el 18,46% del total de
las representaciones de la mujer, papel relacionado con las agresiones, violaciones, malos tratos, etc.; el
informe sefala que en las noticias se destaca la situacion de indefension, impotencia y temor de las mujeres,
y que se resalta la presencia de la agresion, el ataque, etc. Quizas sea el momento de sefalar un aspecto que,
desde la perspectiva de género, deberia ser tenido en cuenta. Se refiere, como conclusion de este apartado,
a la victimizacion que se hace de las mujeres como objeto del maltrato. Ha sido practica habitual basar las
campanas contra los malos tratos en la indefension, en el miedo, en el terror de las mujeres, en una palabra,
en su falta de “agencia femenina” entendido este concepto como la accion ejercida por una persona que tiene
el poder y la capacidad de actuar. Sin embargo cada vez mas voces®' ponen en cuestion este tratamiento de
victimizacion de las mujeres, ya que estas actitudes que se representan, ademas de fortalecer la construccion
desmovilizadora de la identidad femenina tradicional, no son exactas. En Espafa aun no se dispone de datos
concretos sobre las circunstancias que concurren en la violencia contra las mujeres, pero los datos de
EE.UU. mas prolijos, son elocuentes: tres de cada cuatro mujeres maltratadas, victimas no mortales, se
defienden de la agresion®.

La investigacion es concluyente, las representaciones de las mujeres que seleccionan los medios, mayo-
ritariamente, se circunscriben al papel de ilustracion como vox populi, de victimas y de personajes del mundo
de la farandula y de la realeza; en mucha menor proporcion, sin apenas representacion, politicas y mujeres
que participan en el mercado de trabajo en cualquier profesion. Esta es la razon por que los organismos
internacionales exigen de las industrias mediaticas, entre otros sectores, elaborar imagenes equilibradas,
plurales y no estereotipadas sobre las mujeres®.

55. Representacién de género en los informativos de radio y television. 2002. Lopez Diez, Pilar. Madrid: RTVE e Instituto de la Mujer. (Pag, 51).
57. Imdgenes de las mujeres en los medios de comunicacion. Informe final. Junio 1997. Madrid: Instituto de la Mujer. (Pag, 28).

58. Who makes the News?. 2000. Londres: WACC.

59. Lopez Diez, Pilar. 1996. Los magazines de la radio espafiola: Modelos, tendencias y representacion de género. Tesis doctoral. Madrid: Universidad
Complutense.

60. Estudio longitudinal de la presencia de la mujer en los medios de comunicacion de prensa escrita. 1993. Bueno Abad, Jos¢ R. Madrid: Instituto de

la Mujer. Ejemplar mecanografiado.

61. Bengoechea, Mercedes. 2000. “En el umbral de un Nuevo discurso periodistico sobre violencia y agencia femenina: de la crénica de suce-
sos a la resefia literaria”. En Cuadernos de Informacion y Comunicacién. N° 5. Madrid: Universidad Complutense.

62. El 43% trat6 de escapar del agresor, llamo a la policia o utiliz6 otra ayuda, o usé medios de autodefensa evitando el enfrentamiento con
el agresor. El 34% se enfrento6 al agresor luchando, gritando, persigui¢éndolo o empleo otros medios sin un arma (30%) o con un arma

(4%). El 23% no utiliz6 resistencia activa a la violencia. Violence by Intimates. Analysis of Data on Crimes by Current or Former Spouses, Boyfriends,
and Girlfriends. 1998. U.S. Department of Justice. (Pag. 19).

63. Plataforma para la Accion. Punto J. Medida 243, c).
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8. Representacién de la violencia masculina en los medios de comunicacion

¢Qué informa la investigacion acerca de la representacion de la masculinidad en los medios? Los hom-
bres, como se ha senalado, son mayoritariamente elegidos para hablar y aparecer en los informativos de radio
y television®; ademas de ser representados en una mas amplia variedad de profesiones respecto a las muje-
res; y los que obtienen mayor indice de representacion pertenecen a colectivos profesionales considerados
de mas estatus social®. Hay, sin embargo, poca investigacion, y muchas veces no muy actual, sobre el ‘como’
los medios representan la masculinidad. Como recoge Fejes* en la resena de la investigacion empirica sobre
la masculinidad, los hombres son representados como seres mas dominantes que las mujeres, con mayores
probabilidades de estar involucrados en actos violentos y también de dar o recibir respuestas y participar en
el reforzamiento o castigo de comportamientos, de manera que disponen del poder y del estatus para pre-
miar y castigar. Como afiade Fejes, “basado en estos estudios empiricos, es evidente que los hombres tal
como los representa la television, no se desvian mucho de la nocion patriarcal de los hombres y la masculi-
nidad. Los hombres son poderosos y tienen ¢xito; ocupan posiciones de alto estatus, inician la accion y acta-
an sobre la base de la racionalidad, como oposicion a las emociones, se les encuentra mas en el mundo de
las cosas que en el mundo de las relaciones y de la familia, y organizan sus problemas alrededor de su solu-
cion™. ;Qué muestra la investigacion sobre los programas televisivos para la infancia? Este autor recoge un
estudio de 1989 sobre los protagonistas infantiles que concluye que a los chicos se les muestra mas activos,
agresivos, racionales y no felices; involucrados en actividades tradicionalmente masculinas tales como
haciendo deporte, saliendo a la calle, cometiendo travesuras, mientras que las protagonistas femeninas habla-
ban por teléfono, lelan y ayudaban en las tareas domésticas.

9. Reflexiones acerca de las recomendaciones para la elaboracion
de contenidos sobre la violencia contra las mujeres

La violencia contra las mujeres es un problema social y politico

Y su representacion en los medios no puede considerarse un suceso aislado que, como un accidente de
coche, haya que dar cuenta de ¢l cada vez que se produzca la muerte de una mujer y buscar en cada caso “la”
razon de tanta sinrazon: si fue el exceso de velocidad, el estado de la carretera, el estado de somnolencia de
la persona que conducia el vehiculo, o del vehiculo. No ver mas alla del acto aislado lleva a la simplificacion
en el intento de encontrar “una” razon para explicar el por qué de la violencia contra las mujeres. Las nor-
mas sobre como redactar informacion ya nos advirtieron de que la respuesta al por qué es una de las mas
dificiles de encontrar, y anaden los textos, que muchas veces la noticia no lo puede recoger debido a su com-
plejidad. No hay una razon individual aunque se trate de un acto individual; buscar el por qué del asesinato
de una mujer por parte de su companero no es lo mismo que recoger respuestas para una encuesta a la sali-
da de un colegio®.

Fundamentalmente desde la psicologia social se sefiala que un maltratador es una persona estupenda
hasta que llega a casa. ;Por que no anadir a las espontaneas alabanzas del vecindario una reflexion del tipo:
“El comportamiento del presunto asesino, maltratador, etc. encaja con el perfil que se obtiene en muchos
estudios: los hombres violentos contra su pareja son personas educadas, agradables, tanto en sus relaciones
con el vecindario, como en el trabajo, o en la sociedad en general. El vecindario, también en este caso,
corrobora que Fulanito de Tal es una persona educada y que nunca se habian imaginado que un hecho como
este, pudiera ocurrir”. En caso, supuestamente, de que fuese necesario conocer este extremo.

64. Representacion de género en los informativos de radio y televisién. 2002. Lopez Diez, Pilar. Madrid: RTVE e Instituto de la Mujer.
65. Who makes the News?. 2000. Londres: WACC. (Pag. 32).

66. Fejes, Fred J. 1992, “Masculinity as Fact. A Review of Empirical Mass Communication Research on Masculinity”. En Men, Masculinity, and
the Media. Craig, Steve (Ed.). Londres: Sage Publications. (Pag. 11).

67. Ibidem.
68. Ibidem. (Pag. 13)

69. “Los vecinos no se explicaban lo sucedido el martes, y le describen como a alguien “mds que educado”. (El Pais, domingo 1 de septiembre de 2002. (Pag, 28)



MUuJER, VIOLENCIA Y MEDIOS DE COMUNICACION 31

Este es uno de los ejes sobre los que debe girar la cobertura de relatos sobre la violencia contra las muje-
res: es preciso ayudar a “leer” desde otro prisma lo que ocurre en la sociedad para contribuir al cambio de
conciencia de la sociedad acerca de este problema. Si en los medios se empezo hablando de “rifia conyugal”;
si posteriormente se avanzo, con las cifras en la mano (cuando se consideré politicamente conveniente que
habia que contar y elaborar estadisticas en funcion del género), y resulto que la violencia era mayoritaria-
mente masculina; ahora es preciso avanzar un paso mas: es necesario olvidar el estereotipo de “hombres
agradables y educados”; de “vecinos excepcionales” porque quien maltrata e incluso llega a matar a su com-
panera no es “un vecino excepcional” ni aunque lo diga todo el barrio; es un presunto asesino u homicida.
No puede existir indulgencia con un individuo que ha matado a su companera. Porque es dificil que la socie-
dad pueda rechazar estos comportamientos si los titulares siguen incluyendo el estereotipo “crimen pasio-
nal” en el texto, y el relato abunda en las simples declaraciones del vecindario, quien, ademas, comprensi-
blemente, tiende a ser muy benevolente cuando se pone delante de una camara.

Como senala Meyers”, “Las noticias son parte del problema de la violencia contra las mujeres si repre-
sentan a las victimas como responsables de su propio abuso. Si se preguntan qué ha hecho la mujer para pro-
vocar o causar la violencia. Cuando excusan al agresor porque “estaba obsesionado”, “estaba enamorado” o
de cualquier otra forma; y en cuarto lugar, cuando representan al agresor como un monstruo o un psicopa-
ta mientras ignoran la naturaleza sistematica de la violencia contra las mujeres.

Toma de posicion de los medios de comunicacion y de la prqfesio’n periodistica frente
al problema de la violencia contra las mujeres. La estereotipacio’n sexual de las mujeres.
El morbo y el sensacionalismo

Como recoge el documento “Reflexiones sobre los medios de comunicacion y el terrorismo”, elabora-
do y aprobado™ por el Consejo de Administracion del Ente RTVE, en su punto 2: “Un compromiso demo-
cratico de los medios con la sociedad en que ejercen su funcion conlleva una toma de posicion de los medios
de comunicacion y de la profesion periodistica frente al terrorismo”. Sustituyamos ‘terrorismo’ por ‘violen-
cia contra las mujeres’, y el articulo no necesita ninguna correccion suplementaria.

Para que los medios de comunicacion desarrollen buenas practicas en el tema de la violencia contra
la mujer, no pueden dejar de utilizar buenas practicas en la representacion, en general, de las mujeres,
y muy en particular, del cuerpo sexuado de la mujer; de manera que deben evitar la utilizacion gratuita
y deliberada del cuerpo de las mujeres como reclamo informativo™ para aumentar los beneficios empre-
sariales y complacer la mirada masculina. La Plataforma de Accion de Beijing sefala como objetivo
“Alentar a los medios de comunicacion a que examinen las consecuencias de los estereotipos sexistas,
incluidos aquellos que se perpetuan en los anuncios publicitarios que promueven la violencia y las des-
igualdades de género, [...] y a que adopten medidas para eliminar esas imagenes negativas con miras a
promover una sociedad no violenta”. El voyeurismo de la mirada masculina no puede buscar coartadas
en la libertad de expresion cuando la representacion de las mujeres como objeto sexual conduce a su
cosificacion vy, asi, a su victimizacion”.

Para conseguir el respeto al tratamiento informativo especialmente riguroso y ajeno por completo a
cualquier tipo de concesiones al sensacionalismo y a la especulacion, en el documento antes sefialado™
se sugiere a los medios de comunicacion, a sus responsables y a sus profesionales, establecer el adecua-
do autocontrol de la informacion, particularmente en caso de colision entre las libertades y derechos de
la ciudadania a ser informada y el respeto a las actuaciones judiciales o policiales que el ordenamiento
juridico exige. Esta consideracion deberia tenerse igualmente con el tratamiento de la violencia contra
las mujeres.

70. Meyers, Marian. 1997. News Coverage of Violence Against Women. Londres: Sage Publications. (Pag. 117).
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74. “Reflexiones sobre los medios de comunicacion y el terrorismo”. (Punto 1).
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El trabajo de los medios de comunicaciénfrente a la violencia contra las mujeres
no debe limitarse a ser correa de transmision de otras instituciones.
Pluralidad de fuentes. Cantidad de informacion

“Informar con objetividad —anade el documento “Reflexiones sobre los medios de comunicacion y el terro-
rismo”— no supone en ningun caso que los medios de comunicacion puedan ser utilizados como correa de
transmision. Toda la informacion relativa al terrorismo debe situarse en el contexto mas exigente a fin de que
la audiencia tenga, a la hora de formar su opinion, todos los elementos de juicio para no ser inducida a error”.

Los medios de comunicacion no deben ser correas de transmision de otras instituciones: la policia, la
judicatura o la administracion. Por eso, los relatos sobre violencia contra las mujeres no pueden descansar
unicamente en fuentes policiales™, judiciales y en la vecindad. Las personas expertas sobre este problema no
se encuentran, precisamente, entre los colectivos senalados. Como informan las normas ¢ticas periodisticas,
debemos contrastar la informacion con fuentes no solamente privilegiadas, sino con aquellas que puedan
proporcionar otra dimension al relato.Y esta es, precisamente, la informacion de calidad.

También, los relatos que ayudan a la sociedad a tomar conciencia del problema de la violencia contra las
mujeres no pueden limitarse a la explosion final del problema: cuando la muerte, precisamente, acaba con
sus vidas, sino que los medios deben construir otros relatos apoyandose en la variedad de géneros informa-
tivos existentes: reportajes, cronicas, documentales, articulos de opinion, interpretativos, y otros, que ayu-
den a la sociedad a posicionarse ante este problema; con contenidos y temas que son, tambi¢n, infinitos.
Como senalaba Fran Llorente™, editor de Noticias de La2: “Hay que informar de lo que se hace sobre la vio-
lencia y de lo que no se hace: denuncias sobre fallos en la legislacion, en el sistema judicial, llamar la aten-
cion sobre los largos procesos de separacion y divorcio de las mujeres maltratadas, y otros. Hay que hablar
de los pisos tutelados y de los alquileres, de las casas de acogida y su funcionamiento...”.

Hay que reflexionar, también, sobre la imagen que construimos de victimizacion de las mujeres: debe-
mos dejar de hablar de que ha habido sesenta mujeres victimas de la violencia domestica y referirnos a sesen-
ta hombres violentos que han acabado con la vida de otras tantas mujeres”. Debe equilibrarse, también, la
cantidad de informacion de declaraciones sobre el agresor (procedentes de la policia y del estamento judi-
cial, fundamentalmente) y sobre la victima (sobre la que, parece que generalmente no se encuentra infor-
macion mas alla de las declaraciones del vecindario sobre que “parecia que no era una mujer maltratada”.

Ademas, consideramos que no existe una inflacion de noticias de violencia contra las mujeres; la falsa
percepcion por la audiencia —y por parte de la profesion periodistica— de reiteracion del tema e influir, de
esta forma, en la posible insensibilizacion hacia el problema, se resuelve aumentando la representacion de
las mujeres en todos los ambitos de la vida en que estan presentes: en las empresas, en las universidades y
en la investigacion, en las organizaciones sociales y de mujeres; y evitando el gastado y facil recurso de visi-
bilizarlas s6lo cuando ejercen el papel de vox populi; de trabajadoras del espectaculo: moda, cine, television;
de princesas y reinas; y de victimas; como deja claro la investigacion.

La formacio’n yla especializacio’n de la prqfesio'n pen'odfstica sobre
la violencia contra la mujer

Estas normas o recomendaciones deberian completarse, tanto para la redaccion, como para los directi-
vos, con programas de formacion™ cuyo desarrollo se ha mostrado efectivo en la experiencia”, y que se
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aconsejan explicitamente como medio adecuado con el objetivo de erradicar la violencia contra las muje-
res*. Este apartado incluiria la necesidad de la especializacion de las personas que trabajan en las redaccio-
nes sobre este problema; de la misma forma que el periodismo de calidad exige especializacion en otras
areas, trabajar con el tema de la violencia contra las mujeres no puede descansar solamente en “el sentido
comun” y en las experiencias personales de quienes trabajan con este tipo de informacion.

Ademas, tratar con relatos sobre este tema deberia ser objeto de debate en las redacciones, practica® que
se ha demostrado, también, mejora cualitativamente el producto mediatico.

El lenguaje

La profesion periodistica deberia, por una parte, rechazar expresiones y concepciones trasnochadas y
obsoletas “la maté porque era mia” que se asientan en la concepcion tradicional y sexista de una sociedad que
yano es la actual y que esta compuesta por mujeres y hombres que merecen igual tratamiento informativo.
Por otra parte, la profesion periodistica tiene que reflexionar sobre las nuevas acepciones que describen
situaciones que deben ser nombradas: el ejemplo de la palabra género® es el mas representativo.

La construccion sintactica debe evitar interpretaciones y juicios de valor que descansan en concepciones
trasnochadas sobre las mujeres y los hombres: La frase “La mujer habia decidido poner fin a su matrimonio”
representa una lectura de la realidad muy distinta a: “La victima salia a menudo con las amigas después de la
separacion”. De cualquier forma, el tratamiento del lenguaje en general, y en los temas de la mujer en par-
ticular, no debe simplificarse sustituyendo una “o” por una “a” cada vez que hablemos de ellos o de ellas.
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RELACION DE DOCUMENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES
SOBRE MEDIOS DE COMUNICACIONY PERSPECTIVA DE GENERO

1995. Plataforma de accion de Toronto: Documento del simposio internacional sobre la
mujer y los medios de comunicacion. (Toronto, Marzo 1995).

Auspiciado por la UNESCO y las Naciones Unidas. EI documento recoge una lista de acciones a corto y
largo plazo dirigidas a las industrias mediaticas, las asociaciones profesionales de medios de comunicacion,
las instituciones educativas y de capacitacion de los medios, los gobiernos, y otros.

1995. Declaracion de Beijing y plataforma para la accion. IV Conferencia mundial sobre

las mujeres. Beijing (China). Septiembre 1995. Naciones Unidas.

Dos de las doce areas de interés senaladas en la Plataforma para la Accion se refieren, en el punto D. a
la violencia contra las mujeres y en el J. a los medios de comunicacion.

Dentro del objetivo estratégico D.1 en donde se senalan las medidas para prevenir y eliminar la violen-
cia contra las mujeres, se recoge la medida 125 que, ademas de a otros organismos, esta dirigida a los medios
de comunicacion, y en el punto j) se dice: “Concienciar acerca de la responsabilidad de los medios de comunicacién
en la promocion de imdgenes no estereotipadas de mujeres y hombres y eliminar los modelos de conducta generadores de
violencia que en ellos se presentan, asi como de alentar a las personas responsables del contenido que se difunde a que
establezcan directrices y codigos de conducta pr@%sz’ona]es; y sensibilizar sobre la importante funcién de los medios de
informacion en lo relativo a informar y educar a la poblacién acerca de las causas y los efectos de la violencia contra las
mujeres y a estimular el debate publico sobre el tema”.

En el Objetivo estratégico D.2 que recoge las medidas para estudiar las causas y las consecuencias de la
violencia contra las mujeres y la eficacia de las medidas de prevencion, en la medida 129, punto d) se dice:
“Alentar a los medios de comunicacion a que examinen las consecuencias de los estereotipos sexistas, incluidos aquellos que
se perpetuan en los anuncios publicitarios que promueven la violencia y las desigualdades de género, asi como también la
manera en que se transmiten durante el ciclo vital, y a que adopten medidas para eliminar esas imdgenes negativas con
miras a promover una sociedad no violenta”.

En el punto ], y en el Objetivo estratégico ].1. en la medida 241, punto d) dice: “Impulsar la participacion
de mujeres en la elaboracion de directrices profesionales y cédigos de conducta y otros mecanismos apropiados de auto-
rregulacion, para fomentar una imagen equilibrada y no estereotipada de las mujeres en los medios de comunicacion”. En
la medida 242, punto a): “Estimular la creacion de grupos de control que supervisen a los medios de comunicacion y
celebrar consultas con ellos, a fin de velar por que las necesidades y las preocupaciones de las mujeres se reflejen de mane-
ra apropiada’.

En el Objetivo estratégico J.2., medida 243, punto c) “Desarrollar programas de formacion y sensibili-
zacion sobre asuntos de género para las y los profesionales de los medios de comunicacion, que incluyan
tambicn a propietarios y gestores de ambos sexos, con el fin de que se utilicen y se fomenten en los medios
imagenes equilibradas, plurales y no estereotipadas sobre las mujeres”.

Union Europea

Hacia una estrategia marco comunitaria sobre la igualdad entre hombresy mujeres

(2001-2005)

1. Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comite Economico y Social y al Comité de las Regiones:

a. Dentro de los cinco objetivos, el 4 dice: Promover la igualdad entre hombres y mujeres en la vida civil
y el punto 3.4.3: Luchar contra la violencia sexista y la trata de seres humanos con fines de explota-
cion sexual. La accion 5: “Seguir actuando para luchar contra la violencia domeéstica ejercida contra las
mujeres en la UE (...)".

b. Y el objetivo 5 sefiala: Promover el cambio de los roles y estereotipos establecidos en funcion del sexo:
“En este terreno se aborda la necesidad de modificar comportamientos, actitudes, normas y valores
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sociales que determinan unos roles estereotipados e influyen en ellos en la sociedad, mediante la edu-
cacion, la formacion, los medios de comunicacion, la cultura y la ciencia. Para alcanzar la igualdad
entre hombres y mujeres es fundamental eliminar los prejuicios culturales existentes y los estereoti-
pos tradicionales.

Al perpetuar una imagen negativa o estereotipada de la mujer, especialmente en los medios de comu-
nicacion y en los canales de informacion y entretenimiento informatizados, en la publicidad y en el
material educativo, no se esta ofreciendo una imagen exacta ni realista de los multiples roles de las
mujeres y los hombres, ni de sus contribuciones a un mundo cambiante. Sin menoscabo de su libertad
de expresion, y en su calidad de formadores de opinion e instrumentos para modelar valores, los medios
de comunicacion y la industria de la cultura deben contribuir a cambiar los estereotipos sexistas exis-
tentes en la percepcion publica y a presentar una imagen objetiva de los hombres y las mujeres”.

c. Y dentro del objetivo 3.5.2.: “Superar los estereotipos tradicionales en las politicas comunitarias per-
tinentes mediante 4 acciones: 1. Vigilar la integracion de una perspectiva de género en las politicas de
especial importancia para superar los estereotipos tradicionales, como la politica de educacion, for-
macion, cultura, investigacion, medios de comunicacion y deporte, y potenciar la igualdad (...)”. 4.
“Promover el intercambio de opiniones y buenas practicas en los medios de comunicacion y crear un
grupo de representantes de estos medios que asistan a la Comision a aplicar los debates en este obje-
tivo de la estrategia marco”.

2. Decision del consejo de 20 de diciembre de 2000 por la que se establece un Programa de Accion comunitaria sobre la estrategia

comunitaria en materia de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres (2001-2005) (V Programa de Accion):

a. Articulo 2: Principio 2. “El programa coordinard, apoyara y financiara la ejecucion de las actividades horizon-
tales en los ambitos de intervencion de la estrategia marco comunitaria sobre la igualdad entre mujeres y hombres.
Dichos ambitos de intervencion son los siguientes: vida econémica, igualdad de participacion y representacion, dere-
chos sociales, vida civil asi como roles y estereotipos establecidos en funcion del sexo. En todos los dmbitos de inter-
vencion de la estrategia marco comunitaria debera tenerse presenta el principio de igualdad entre mujeres y hom-
bres en el proceso de ampliacién de la Unién y la problemadtica de los sexos en las relaciones exteriores de la
Comunidad y en la politica de cooperacién para el desarrollo”.

b. Y en el ANEXO, en el apartado Ambitos de intervencién se sefiala con el punto 5 “Papeles sociales y estereo-
tipos establecidos en funcion del sexo: Este ambito trata de los estereotipos sobre las mujeres y los hombres y la necesidad
de cambiar los comportamientos, actitudes, normas y valores en funcién de la evolucion de los respectivos papeles de muje-
res y hombres en la sociedad. Las acciones abarcaran la integracion de la igualdad entre mujeres y hombres, particular-
mente en las politicas de educacion, formacion, cultura, ciencia, medios de comunicacion, juventud y deporte”.

Espana

ESPANA 2002. Guia de buenas prdcticas para paliar los efectos de la violencia contra

las mujeres y conseguir su erradicacion.

Documento presentado bajo la Presidencia de la Union Europea senala: “[Entre las causas de la violen-
cia hacia las mujeres mencionadas con mas frecuencia —el alcohol, la toxicomania, el desempleo, la pobreza
y exclusion social, y el hecho de que el agresor haya sido a su vez victima de la violencia—/ no se reconoce una
de las mas importantes: la desigual distribucion del poder entre mujeres y hombres que existe en la sociedad, probable-
mente debido a la escasa frecuencia con que aluden a ella los medios de comunicacion. Esta limitacion puede reducir la
eficacia de la sensibilizacion, al distanciar a las personas que la reciben de un problema que creen afecta sélo a hombres
con problemas especiales”.

II Plan integral contra la violencia doméstica (2001-2004).

“Las actuaciones comprendidas en este Plan se articulan en cuatro grandes dreas, la primera de las cuales es: Medidas
preventivas y de sensibilizacion: Incluye medidas tendentes a la sensibilizacion, a la formulacion y a la coordinacion. El
primero de estos bloques va dirigido a la poblacion en general y a los profesionales de la comunicacion, de manera espe-
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cial. El segundo bloque va enfocado hacia los centros educativos (profesorado y alumnado) y a profesiones de las Fuerzas

y Cuerpos de Seguridad, de los organos judiciales, de la sanidad, etc.” (Pég. 11).

Las acciones a realizar dentro del primer objetivo son: 1. “Guia de recomendaciones dirigida a profesionales
de los medios de comunicacion para el tratamiento informativo de la violencia domestica. 2. Jornadas en el ambi-
to universitario dirigidas a sensibilizar a futuros profesionales de los medios de comunicacion”.

EVOLUCION DE LA LEGISLACION INTERNACIONAL' PARA
LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

1948. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948. Como ins-
trumento interpretativo de la Carta de las Naciones Unidas constituye el primer texto juridico vinculante
sobre el tema de los derechos humanos. Su articulado cubre la violencia contra la mujer al sehalar que “todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos...” y que “toda persona tiene todos los derechos y liberta-
des proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo...”; y, al enumerar estos derechos, se
incluye el derecho “a la vida, a la libertad y a la seguridad..”, a no ser sometida a ’tratos crueles, inhumanos o
degradantes” (arts. 1, 2, 3 y 5). La Declaracion reconoce a “toda persona... derecho a un recurso efectivo ante los
tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la

constitucion o por la ley” (art. 8).

1979. Convencidn sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacidn
contra la mujer.

Esta Convencion puede entenderse, especialmente en este tema, como un desarrollo de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos en relacion a la mujer y, fue necesaria por el historico predominio del
hombre sobre la mujer, reconocido por las leyes y las tradiciones culturales y religiosas. La Convencion, aun-
que trata el tema de la violencia contra la mujer solo tangencialmente, como texto juridico vinculante es
base suficiente para exigir a los Estados medidas legislativas y administrativas para prevenir, investigar, cas-
tigar la violencia y reparar el dano causado.

1980. Conferencia mundial del decenio de las Naciones Unidas para la mujer.

Se entiende que una de las deficiencias de la Convencion de 1979 es la falta de una definicion clara de la
violencia de género. Es en la Conferencia Mundial del Decenio de las Naciones Unidas para la
Mujer celebrada en Copenhague cuando se adopto la resolucion titulada “La mujer maltratada y la violen-
cia en la familia”.

1985. Estrategias de Nairobi

Asimismo en el parrafo 288 de las Estrategias de Nairobi orientadas hacia el futuro para el adelanto
de la mujer, documento emanado de la Tercer Conferencia Mundial, se contemplan consideraciones direc-
tas relacionadas con la violencia contra las mujeres.

1989. Comité para la eliminacion de la discriminacion contra la mujer

En este ano, el Comité para la Eliminacién de la Discriminaciéon contra la Mujer recomendo
que los Estados miembros informaran sobre la violencia contra las mujeres y las medidas adoptadas a nivel
gubernamental para erradicarla.

1991. Comision de la condicion juridica y social de la mujer

En la reunion del grupo de personas expertas sobre la violencia contra la mujer realizada en aquel afo
determiné que en los instrumentos vigentes no se tomaba debidamente en consideracion la violencia de

1. En: Binstock, Hanna. “Violencia en la pareja. Tratamiento legal. Evolucién y balance”. CEPAL. Unidad Mujer y Desarrollo. (Pag. 11).Y Rico,
Nieves. “Violencia de género: Un problema de derechos humanos”. CEPAL. Mujer y Desarrollo 16. (Pag. 11)
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genero y que no se definia especificamente este delito. A juicio del grupo, la falta de una conceptualizacion
clara dificultaba la aplicacion efectiva de las normas internacionales sobre derechos humanos para solucio-
nar este problema (Naciones Unidas, 1991a, b y c). Por lo tanto redact6 un proyecto de declaracion sobre
la eliminacion de la violencia contra la mujer, que la Comisiéon de la Condicién Juridica y Social de
la Mujer analizo en profundidad en su 36° periodo de sesiones, con miras a su adopcion por parte de la
Asamblea General.

1992. Comité para la eliminacion de la discriminacion contra la mujer

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, adopto una recomen-
dacion general en la que se afirma que de acuerdo a la Convencion, la violencia contra la mujer es cierta-
mente una forma de discriminacion de género que los Gobiernos estan obligados a eliminar.

1993. Declaracién sobre la eliminaciéon de la violencia contra la mujer.
Asamblea General enViena

La Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer fue aprobada por la
Asamblea General en Viena, en diciembre de 1993. Se reconoce que la violencia contra la mujer es un
obstaculo para el logro de la igualdad, el desarrollo y la paz y que las oportunidades para que la mujer alcan-
ce la igualdad legal, social, economica y politica se ven continuamente limitadas por la violencia. Se define la
violencia contra la mujer como “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dano o Stﬁimientoﬁ'sico, sexual o psicologico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos,
la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada”(art. 1°); y con-
tiene una enumeracion enunciativa de los actos que se consideran violencia de género: “a) la violencia fisica,
sexual y psicologica que se produzca en la familia, incluidos los malos tratos, el abuso sexual de las nifias en
el hogar [...], la violacion por el marido [...], los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la
familia y la violencia relacionada con la explotacion; b) la violencia fisica, sexual y psicologica perpetrada den-
tro de la comunidad en general, inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en
el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion forzada; c)
la violencia fisica, sexual y psicologica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra” (art. 2).

1994. Comision de Derechos Humanos

Una nueva fase en el compromiso contra la violencia comienza en marzo de 1994 cuando la
Comision de Derechos Humanos acuerda aprobar un proyecto de resolucion para integrar los dere-
chos de la mujer dentro de los mecanismos de derechos humanos de las Naciones Unidas (esta accion
habia sido propuesta en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos realizada en 1993, que considero
la violencia contra la mujer como tema de derechos humanos).

1995. Asamblea General

La Asamblea General urgio a los Estados partes a reforzar en las legislaciones nacionales las sancio-
nes penales civiles, laborales y administrativas, para castigar la violencia contra la mujer en el hogar, lugar
de trabajo, en la comunidad y en toda la sociedad; y, declaro todas las formas de violencia sexual y de trafi-
co sexual como una violacion de los derechos humanas de las mujeres y de las nifas. (Por primera vez se
dicta una resolucion sobre la nifia. El art. 5 urge a los Estados a eliminar toda forma de violencia contra los
nifios y en especial contra las nifas.

1995. Plataforma de accion en la IV Conferencia mundial de las Naciones Unidas sobre
la mujer

La Plataforma de Accién en la IV Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la
Mujer celebrada en Beijing plantea entre sus objetivos estratégicos, estudiar las causas de la violencia con-
tra la mujer y buscar métodos para elaborar estrategias de prevencion.

2000. Resolucion sobre la eliminacion de todas las formas de violencia contra las mujeres.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA CAMPANA
EUROPEA CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA EN LA UE

1997. La Comision Europea pone en marcha la iniciativa Daphne con una dotacién econémica de 3 millo-
nes de euros para luchar contra la violencia masculina.

1997. El Parlamento Europeo pide una Campana de No Tolerancia frente a la violencia contra la mujer
“Tolerancia 0”

1997. El Lobby Europeo de Mujeres crea el Centro Europeo de Accion Politica sobre la Violencia contra
la Mujer y su Observatorio Europeo de la Violencia contra la Mujer.

Junio de 1998. Bajo la Presidencia britanica de la UE se celebra una reunion preparatoria de la Campana.
Junio de 1998. Un estudio del Consejo de Europa evalua la situacion juridica en 29 paises.

Diciembre de 1998. La Union Europea celebra una reunion de personas expertas en Viena, bajo la pre-
sidencia austriaca en la que se adoptan 52 normas y recomendaciones para erradicar la Violencia contra la
mujer.

Enero de 1999. La Comision Europea inicia una campaia contra la Violencia doméstica (con un presu-
puesto de aproximadamente 4 millones de euros).

8 de marzo de 1999. Dia Internacional de la mujer. La comisaria europea Anita Gradin impulsa la cam-
pana del lazo blanco en el Parlamento europeo.

28 de marzo de 1999. Se celebra una Conferencia en Colonia, bajo la presidencia alemana de la U.E.
durante la cual se adaptan otras 10 recomendaciones.

Marzo de 1999. El Lobby Europeo de Mujeres presenta los primeros resultados de su estudio sobre esta-
disticas relativas a la violencia doméstica.

Junio de 1999. Los ministros de Justicia e Interior de los estados miembros de la UE debaten el pro-
blema de la violencia domestica.

Junio de 1999. Encuesta Eurobarémetro sobre la actitud de la poblacion europea frente a la violencia
domeéstica.

Noviembre de 1999. La presidencia finlandesa de la UE organiza una conferencia sobre la violencia
doméstica.

Enero de 2000. Inicio del programa Daphne, de cuatro afios de duracion con un presupuesto de 20
millones de euros para apoyar actividades de ONG’s.

Marzo de 2000. Conferencia de clausura de la campana bajo la Presidencia de Portugal.

FECHAS INSTITUCIONALES A TENER EN CUENTA SOBRE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ESPANA

1983. Comienzan a publicarse en Espana las cifras relativas a denuncias por malos tratos en las comisari-
as de policia del pais.

1983. Se crea el Instituto de la Mujer y los Centros de Informacion de la Mujer.
1986. Se crea la primera casa de acogida para mujeres maltratadas.

1986. El 5 de noviembre la Comisiéon de Derechos Humanos del Senado cred en su seno la Ponencia de
Investigacién de malos tratos a mujeres.

1987. Una circular del Fiscal General del Estado instaba a la persecucion de los malos tratos a mujeres y
ninos y ninas.

1989. La Ponencia de investigacion de malos tratos a mujeres publica un informe sobre las mujeres mal-
tratadas.

1998. I Plan de accion contra la violencia doméstica. 1998-2000.
2001. II Plan integral contra la violencia doméstica 2001-2004.



